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RESUMO

A presente pesquisa se propde a investigar os limites, as possibilidades e os desafios
para a incorporacdo de praticas restaurativas nas atividades das Policias Civis
brasileiras por meio de um estudo de caso referente a implantacéo de um projeto piloto
na Policia Civil do Distrito Federal no ano de 2018 consistente no emprego de
mediacao vitima-ofensor para o tratamento de conflitos oriundos de infragdes penais
de menor potencial ofensivo, em razdo de um acordo com o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios. O estudo utilizou-se de abordagem qualitativa de
viés exploratério, realizada por levantamentos bibliografico e documental, sendo este
ultimo fundamentado em termo de cooperacéo técnica entre o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios e a Policia Civil do Distrito Federal, em norma
administrativa e em materiais publicitarias, todos relacionadas ao referido projeto
piloto. Verificou-se que as Policiais Civis brasileiras tém procurado formas de tratarem
conflitos que representem mudanca de paradigma de atuacdo. Nessa linha,
constatou-se a possibilidade de utilizacdo de técnicas da Justica Restaurativa no
ambito das atividades das Policia Civis para o tratamento de situacdes de conflito
geradas pela conduta criminosa, sendo o contexto dos crimes de menor potencial
ofensivo que forem processados mediante acdes penais privadas e condicionadas a
representacdo um ambiente propicio para essa atuacao, a qual proporciona, a um so
tempo, uma mudanca de visdo sobre o trabalho da policia com um incremento da
legitimidade desse trabalho, bem como maior aproximag¢do da comunidade com a
instituicdo policial. Observou-se que a media¢ao vitima-ofensor apresenta-se como
uma abordagem potencialmente adequada para o tratamento de conflitos advindos
das referidas infracbes penais, mas que exige do policial um treinamento adequado,
pois se constitui em uma mudanca de cultura de trabalho. ldentificou-se alguns fatores
gue impedem ou dificultam a adocdo de programas de Justica Restaurativa nas
Policias Civis. Verificou-se a existéncia de risco de que seja replicado nas Policias
Civis o0 modelo de colonizacdo da Justica Restaurativa levado a efeito pelo Poder
Judiciario. Concluiu-se que a efetiva integracdo dessas praticas na rotina policial,
devem constituir-se como politica institucional, exigindo também reformas estruturais
e culturais nas corporacdes policiais e na sociedade em geral, sendo desejavel o

estabelecimento mediante legislacao federal de uma padronizacédo dos requisitos e



condicBes para instalacao e funcionamento de programas de Justica Restaurativa nas

Policias Civis.

Palavras-chave: praticas restaurativas; Policia Civil; limites; possibilidades; desafios.



ABSTRACT

This research aims to investigate the limits, possibilities and challenges of
incorporating restorative practices into the activities of the Brazilian Civil Police
through a case study on the implementation of a pilot project in the Civil Police of
the Federal District in 2018, consisting of the use of victim-offender mediation to
deal with conflicts arising from criminal offenses of lesser offensive potential, due to
an agreement with the Court of Justice of the Federal District and Territories. The
study used a qualitative approach with an exploratory bias, carried out through
bibliographic and documentary surveys, the latter based on a technical cooperation
agreement between the Court of Justice of the Federal District and Territories and
the Civil Police of the Federal District, an administrative rule and publicity materials,
all related to this pilot project. It was found that the Brazilian Civil Police have been
looking for ways to deal with conflicts that represent a paradigm shift. Along these
lines, it was found that Restorative Justice techniques can be used within the scope
of Civil Police activities to deal with conflict situations generated by criminal conduct,
with the context of crimes of lesser offensive potential that are prosecuted through
private criminal actions and conditional on representation being a suitable
environment for this action, which provides, at the same time, a change of vision
about the work of the police with an increase in the legitimacy of this work, as well
as greater rapprochement between the community and the police institution. It was
observed that victim-offender mediation is a potentially suitable approach for dealing
with conflicts arising from these criminal offenses, but that it requires the police to
be properly trained, as it is a change in work culture. We identified some factors
that prevent or hinder the adoption of Restorative Justice programs in the Civil
Police. There was a risk that the model of colonization of Restorative Justice carried
out by the Judiciary would be replicated in the Civil Police. It was concluded that the
effective integration of these practices into the police routine must become an
institutional policy, also requiring structural and cultural reforms in the police forces
and in society in general, and that it is desirable to establish through federal
legislation a standardization of the requirements and conditions for the installation

and operation of Restorative Justice programs in the Civil Police.

Keywords: restorative practices; Civil Police; limits; possibilities; challenges.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo analisar os limites, as possibilidades e
os desafios para a integragdo de praticas restaurativas! na atuacédo das policias civis

brasileiras.

Pretende-se faze essa andlise por meio de um estudo de caso sobre a
implantagdo de um projeto piloto na Policia Civil do Distrito Federal no ano de 2018,
consistente na instalagdo de um Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa na Regiéo
Administrativa de Planaltina, DF, destinado ao emprego de préticas restaurativas, no
tratamento de infracbes penais de menor potencial ofensivo, por policiais
previamente treinados por servidores do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos

Territorios.

Parte-se da hip6tese de que interpretacfes restritivas da legislacdo no que
concerne as funcdes institucionais das policias civis, podem levar a resisténcias
internas por parte dos policiais e externas, como por exemplo, por parte do Ministério
Publico, no que tange as possibilidades de aplicacdo de tais praticas no ambito
dessas instituigdes. Essas resisténcias internas tendem a ser reforgadas por uma
compreensao equivocada do que sejam as praticas restaurativas, o que acaba por
gerar falsas concepglOes e desconfiangas no que se refere a utilizacdo de tais

praticas em suas atividades laborais.

A pesquisa desenvolve-se a partir de uma metodologia predominantemente

gualitativa, de viés exploratério, por meio de levantamentos bibliograficos e

1 Como préticas restaurativas ou processos restaurativos em matéria criminal, a Resolucdo
2002/12 do Conselho Econdmico e Social da Organizagdo das Nac¢des Unidas os define
como: “qualquer processo onde a vitima e o infrator e, se apropriado, quaisquer outros
individuos ou membros da comunidade afetados por um crime, participem conjunta e
ativamente na resolucéo dos problemas decorrentes do crime, em geral com a ajuda de um
facilitador” (Manual sobre programas de justica restaurativa [recurso eletrénico] /
Escritorio das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime ; traducao de Cristina Ferraz Coimbra,
Kelli Semolini. 2. ed. Brasilia: Conselho Nacional de Justi¢a, 2021). Em acréscimo ao referido
conceito, podemos dizer que essas praticas se fundam no dialogo, em que a vitima, o
ofensor e, se 0 caso, os membros da comunidade podem expressar 0s sentimentos e
consequéncias trazidas pelo fato delituoso, objetivando-se restaurar as relagbes rompidas
em decorréncia desse fato.
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documentais sobre o tema. No que tange ao levantamento documental, centrar-
se-a a analise em termo de cooperacgao técnica entre o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territérios e a Policia Civil do Distrito Federal, em norma
administrativa desta Ultima e em materiais publicitarios produzidos por ambas as
instituicdes. Importante ressaltar a nossa participacdo efetiva no planejamento e
na execucdo do projeto em questéo, o que, em certa medida, pode comprometer
o distanciamento e a isencao esperados do pesquisador, ndo obstante esforgos

para que iSso nao ocorresse.

No primeiro capitulo, faremos um relato sobre a origem da Justica
Restaurativa, sua conceituagdo a partir da obra de Howard Zehr, seu
desenvolvimento ao longo do tempo, seus principios e seu campo de atuacdo no
ambito criminal como alternativa a Justica Retributiva. Serdo também abordadas
contribuicbes de outros pesquisadores nacionais e internacionais sobre a JR,

procurando correlacionar seus principios com as praticas nas policias civis.

O segundo capitulo traz uma analise sobre o papel das policias civis no
contexto da Seguranca Publica na atualidade, considerando-se os dispositivos
constitucionais e infraconstitucionais pertinentes a essas corporacdes, perquirindo-
se como essas instituicdes podem atuar como agentes estatais de promocao da
cidadania, de acesso a justica e de pacificacdo social e de como a incorporacéo de
praticas restaurativas no dia a dia dessas instituicbes pode auxiliar na consecucao

desses objetivos.

JA no terceiro capitulo, iremos descrever e analisar como ocorreu a
implantacdo de um projeto piloto de utilizacdo de praticas restaurativas na seara de
infracbes de menor potencial ofensivo na Policia Civil do Distrito Federal,
percorrendo os fatores que levaram a sua elaboracdo e todas as fases de sua
implementacéo, abordando-se, ainda as dificuldades e desafios que permearam a

realizacao de tal projeto.

Por fim, no quarto capitulo, procederemos a uma analise sobre os fatores
internos e externos as policias civis que se apresentam como barreiras para que
essas instituicdes utilizem praticas restaurativas em suas atividades, destacando-se
0s seguintes: interpretacdes restritivas da legislacdo no que se refere as funcdes

institucionais das policias civis; desconhecimento ou compreenséo equivocada por
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parte dos policias do que sejam as praticas restaurativas; interesses corporativos de
outras instituicdes, sobretudo do Ministério Publico; desvirtuamento das verdadeiras
finalidades das praticas restaurativas na seara policial e falta de comprometimento
da alta administrag&o das policias civis no sentido de absorverem tais préaticas como

politicas institucionais.

1 JUSTICA RESTAURATIVA: UM OLHAR SOBRE A FORMA DE FAZER JUSTICA

Pode-se dizer que a difusdo do modelo de justica nomeado de Justica
Restaurativa se deu nas décadas de 1970 e 1990, em razao de criticas que passam
a ser dirigidas ao processo judicial fundado na responsabilizacdo penal, criticas
essas advindas de movimentos em defesa de direitos de vitimas de violéncia na
Europa, bem como de comunidades tradicionais indigenas do Canada e da Nova
Zelandia (PRUDENTE, 2013).

Essas criticas se baseavam primordialmente no carater retributivo do
processo penal, fundado na verificagdo da culpa e definicdo da sanc¢éo ao infrator,
consistente, em geral, no seu encarceramento. Os criticos dessa forma de justica
fundamentada essencialmente na puni¢cdo, costumam apontar duas questdes
problematicas em relacdo a esse modelo. A primeira € de que a prisdo nao trouxe
a esperada reabilitacdo do individuo, além de poder promover o agravamento do
seu comportamento delitivo. A segunda, é a falta de cuidado com a vitima, que
assume um papel de coadjuvante, funcionando como um mero objeto de prova.
(PALLAMOLLA, 2009).

Diante desse quadro, advém duas propostas politico-criminais, oriundas
sobretudo de doutrinadores dos EUA. Uma que defendia o regresso a um

retributivismo renovado (teoria do just desert)?, com o consequente endurecimento

2 Teoria de origem anglo-americana surgida durante a década de 1970 em raz&o da insatisfacdo
com os principios das teorias prevencionistas e utilitaristas da pena e que defendia que os
infratores fossem punidos na proporcéao do que mereciam, significando, na pratica, que a punicao
deveria ser aplicada de acordo com a nocividade e culpabilidade de seus atos. Sendo assim,
guanto maior a gravidade do delito e quanto maior fosse a quantidade dos antecedentes criminais
do infrator, mais severa seria a sua pena, de acordo com regras preestabelecidas para
determinacao judicial das punicdes (Braithwaite John and Pettit Philip. 1990. Not Just Deserts: A
Republican Theory of Criminal Justice. Oxford, UK: Oxford Univ. Press)
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das punicbes. De outra banda, uma corrente apontava para uma perspectiva
vitimologica, fundamentada na reparacdo dos danos causados a vitima e a
reconciliacdo do infrator com esta e com a sociedade afetada pelo delito
(PALLAMOLLA, 2009; PRUDENTE, 2013).

Nesse cendrio de atencdo as consequéncias geradas pelos fatos
considerados crimes e aos interesses das vitimas e das comunidades, a Justica
Restaurativa desponta como um modelo de justica que objetiva responsabilizar o
autor do fato e, concomitantemente, cuidar das necessidades legitimas das vitimas.
A responsabilizacdo, ao invés de se dar pela sancao, ocorre por uma reflexao de
como o fato delituoso afetou as vitimas para entdo propor ao autor obrigacdes que
levem a reparacdo dos danos provocados por sua conduta. Os danos ndo sao
considerados somente no seu aspecto material, mas também sob perspectivas
imateriais, tais como social, afetiva e emocional. Na construcédo dessas obrigacdes
dirigidas ao autor do fato, € fundamental a atuacéo da vitima e da comunidade, por
meio de um processo de autocomposi¢cdo de conflitos denominado de prética

restaurativa.

Assim, a pratica restaurativa consiste em um processo nao adversarial e
voluntario, conduzido por um terceiro, denominado facilitador, no qual, desde que
existam condi¢des para isso, se promove 0 encontro entre autor e vitima para que,
com o apoio de suas respectivas comunidades, construam maneiras de reparacao
dos danos gerados pelo delito. Desenvolve-se em uma dindmica dialogal onde as
vitimas e as comunidades tém a oportunidade de expor como foram atingidas pelo
fato delituoso, enquanto o autor possui a chance de perceber as consequéncias de

seus atos, bem como de externar o que o levou a pratica-los.

Prudente (2013) aponta que a primeira experiéncia contemporanea com
utilizacdo de préticas restaurativas relacionada ao sistema de justica ocorreu em
1974, em Kitchener, na provincia de Ontario, Canad4d, onde se promoveu 0O
encontro de dois jovens acusados da pratica de vandalismo contra 22 propriedades,
com a maior parte das pessoas afetadas por tais condutas, tendo sido negociado o
ressarcimento dos danos sofridos nesses encontros. Esse acontecimento fez surgir
0 movimento de reconciliacdo entre vitimas e ofensores no Canada, denominado
de Programa de Reconciliacdo Vitima-Ofensor no Canadd — VORP na lingua
inglesa (Prudente, 2013).
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As primeiras tentativas de conceitualizacdo das praticas restaurativas no
contexto da justica criminal sao atribuidas ao psicélogo americano Albert Eglash, o
qgual, na década de 1970, escreveu um artigo com o titulo Beyond restitution:
creative restitution, publicado na obra Restitution in criminal justice (Prudente, 2013
e Elliot, 2018). Nesse trabalho, Eglash identifica trés modelos de justica: a
distributiva, focada no tratamento do delinquente; a punitiva, centrada no castigo; e

a recompensadora, fundada na restituicdo (Eglash, 1976).

Em 1977 é publicado um artigo intitulado Conflicts as Property de autoria de
Nils Christie, no qual s&do estabelecidos parametros fundamentais para o
desenvolvimento da Justica Restaurativa, mesmo sem utilizar esse termo. No
citado trabalho, Christie propfe que se devolva os conflitos as partes, concebendo
um sistema de tribunais comunitarios, onde se desenvolveriam procedimentos de
resolucéo de conflitos oriundos de condutas delituosas conduzidos pelos membros
da comunidade, com atencdo aos interesses das vitimas, dos ofensores e da
comunidade, mediante prévia analise de profissionais do Direito para evitar-se

punicdes indevidas (Christie, 1977).

Na década de 1990, Howard Zehr escreveu uma obra que seria um marco
mundial sobre a Justica Restaurativa, intitulada Trocando as lentes: Justica
Restaurativa para o nosso tempo, onde considera como pilares desse paradigma
de justica: os danos e as necessidades provocadas por eles para a vitima, para o
autor e para a comunidade; as obrigacbes geradas pelo dano para o ofensor e
também para a comunidade; e o engajamento dos legitimos interessados no caso,

para a sua resolucéo.

Os pilares tracados por Zehr se mostram importantes para uma
compreensdo do que seja Justica Restaurativa, eis que, conforme aponta
Pallamolla (2009) existe uma certa dificuldade em definir-se essa forma de justica,
pois que se constitui em um modelo ainda em constru¢cdo e com variadas formas
de manifestacdo nas diversas partes do mundo. Possui, assim, conceito fluido e
aberto, o qual vem se modificando a medida que novas praticas sobre o tema sao
desenvolvidas e agregam outros niveis de complexidade as suas ideias iniciais
(Pallamolla, 2009).
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Apesar desse contexto, Pallamolla (2009) alerta que a falta de definicdo de
um conceito sobre o tema fomenta o risco de que qualquer pratica, ainda que nao
alinhada com os principios restaurativos, acabe por ser considerada como tal,
abrindo caminho para uma avaliagdo negativa do modelo, além de dificultar a

avaliacao de programas restaurativos por indefinicdo de seus objetivos.

Nessa linha de pensamento, importa pontuar que, em que pese 0s variados
modelos de Justica Restaurativa que se podem encontrar em diversos paises,
conforme ressalta Pallamolla (2009), pode-se divisar duas teorias que podem
classificar esses modelos, consoante o0s critérios que sao utilizados como elemento

principal para definicdo dessa forma de justica.

Uma dessa teorias, a qual pode ser denominada de Purista, defende que a
Justica Restaurativa € definida pelo processo, ou seja, pela participacao voluntaria
da vitima, do autor do fato e da comunidade em uma pratica restaurativa que
busque uma composicdo entre os envolvidos. Assim, para os adeptos dessa
corrente de pensamento, a voluntariedade se apresenta como um elemento
fundamental da Justica Restaurativa, podendo-se avaliar o quanto um
procedimento € restaurativo de acordo com o grau de voluntariedade que o
constitui. Nesse prisma, se a vitima, o autor e a comunidade participam da pratica,
essa pode ser considerada plenamente restaurativa; se houver a participacao
apenas do autor e da comunidade, o processo € restaurativo em sua maior parte;
havendo apenas a atencdo as necessidades da vitima, pode-se dizer que o
processo € parcialmente restaurativo. Para essa teoria, o processo judicial é
necessariamente retributivo, ja que nele ndo esta presente a voluntariedade
(Mccold, 2000).

A outra corrente teorica que pode ser chamada de Maximalista, entende que
a Justica Restaurativa é definida pelo resultado, ou seja, pela reparacéo dos danos
causados pela conduta delituosa as vitimas diretas e indiretas, ao autor e a
comunidade. Nessa toada, a medida que 0 processo conseguir trazer maior
reparacdo do dano e mais pessoas alcancar, mais restaurativo ele sera. Sob essa
Otica, mesmo nao sendo possivel realizar-se a pratica com um carater inteiramente
restaurativo, o processo judicial também pode ser restaurativo, desde que se
produza uma sentenca capaz de reparar os danos, com atengao as necessidades

das vitimas diretas e indiretas (Walgrave, 2011).
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Um dos conceitos mais prestigiados sobre a Justica Restaurativa, o qual,
inclusive, orientou a conceituacdo sobre o tema na Resolucdo 2002/12 da
Organizacédo das Nacoes Unidas pertence a Marshall (1999) que discorre que se
trata de “um processo pelo qual todas as partes que tém interesse de determinada
ofensa, juntam-se para resolvé-la coletivamente e para tratar suas implicacées

futuras”.

Zehr (2020), na edicdo do 25° aniversario da sua celebre obra Trocando as
lentes: Justica Restaurativa para o nosso tempo, afirma que ao longo do tempo a
sua definicdo de Justica Restaurativa foi se tornando mais clara, descrevendo-a

atualmente da seguinte forma:

1. Tem foco nos danos e consequentes necessidades (da vitima, mas
também da comunidade e do ofensor).

2. Trata das obrigac6es resultantes desses danos (obrigac6es do ofensor,
mas também da comunidade e da sociedade)

3 Utiliza processos inclusivos e cooperativos.

4. Envolve todos os que tém um interesse na situa¢éo (vitimas, ofensores,
membros da comunidade e a sociedade)

5. Busca reparar os danos e corrigir os males, dentro do possivel.

Registra ainda Zehr (2020) que muitas vezes costuma descrever a Justica
Restaurativa como uma roda, cujo eixo consiste no esforco de corrigir o mal feito
na medida do possivel, tratando ndo s6 dos danos e necessidades das vitimas,
mas também das causas das ofensas. Os raios dessa roda, segundo ele, seriam
0s outros elementos ja descritos (itens de 1 a 4). Por fim, ressalta Zehr (2020) que
essa roda nado funcionaria somente com eixo e raios, necessitando também de um
aro, o qual, em sua visdo seriam os valores que cercam e alicercam a Justica

Restaurativa.

Como valores da Justica Restaurativa, Zehr (2020) ressalta trés que, em
sua visdo, se mostram particularmente importantes: respeito, humildade e
maravilhamento. Nesse sentido, para se fazer justica de forma restaurativa, €
necessario respeitar ativamente as perspectivas, necessidades e valor de cada um
dos envolvidos. No que tange a humildade, relaciona-se com o cuidado de nédo se
fazer generalizacdes, buscando-se aplicar os conhecimentos que se presume ter

as situacdes de outras pessoas, ou seja, as praticas restaurativas devem se dar de
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forma contextual, de acordo com cada situac¢do enfrentada. Ja o maravilhamento
seria a habilidade dos operadores da Justica Restaurativa de lidarem com o
desconhecido, com as surpresas e com 0 aparentemente ilégico para um adequado

exercicio dessa forma de justica (Zehr, 2020).

Para Braithwaite (2003), entre o0s valores obrigatérios da Justica
Restaurativa estdo a ndo-dominagéo, ou seja, a busca pelo equilibrio de poder
entre os participantes; o empoderamento dos envolvidos; o cumprimento de limites
legais; a escuta respeitosa; a preocupacao igualitaria com todos os interessados;
0 accountability, significando a responsabilidade de todos os participantes e o
respeito a autonomia dos envolvidos quanto a escolha da forma como a situagao
conflitiva seréd tratada; e a observancia Direitos Humanos fundamentais previstos
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e em outras declaracées ou

convencoes relativas ao tema.

Segundo Pallamolla (2009), os propositos e objetivos da Justica
Restaurativa costumam ser expressos pelas concepcdes do encontro, da
reparacao e da transformacgao. O conceito do encontro define a oportunidade para
gue os individuos em conflito possam estar dialogando em um espaco seguro e nao
dominado por especialistas e autoridades, de forma que possam ser estimulados a
participar ativamente na tomada de decisdes e resolucdo das questdes atinentes a
contenda. Nesse prisma, 0 objetivo é o protagonismo e a autonomia das partes ou
grupos afetados. No que se refere a reparacdo, o objetivo principal é dirigido a
reparacdo do dano causado a vitima, a qual pode ser feita material e/ou
simbolicamente, podendo também o acordo restaurativo oportunizar a
(re)integracéo social do ofensor, bem como a restauragéo da comunidade abalada
pelo delito. Sob o enfoque transformativo, o objetivo seria trazer novas formas das
pessoas se relacionarem com elas mesmas, com o outro, com o meio ambiente e
com a comunidade, ou seja, proporcionar um estilo de vida a ser adotado
(Pallamolla, 2009).

Na seara criminal, apresentam-se diversas praticas restaurativas que
podem assumir varias formas, dependendo da regido, pais ou continente em que
sdo adotadas. Nesse contexto, trés modelos se mostram preponderantes e
constituem a base para o desenvolvimento dessas praticas: mediacdo vitima-

ofensor, que tem sua origem na Europa e América do Norte; conferéncias de grupos
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familiares, originarias da Australia e Nova Zelandia; e os circulos que surgiram no
Canada (Prudente, 2013).

A mediacao vitima-ofensor € apontada pelo Manual sobre Programas de
Justica Restaurativa do Escritério das na¢des Unidas sobre Drogas e Crimes (2021)
como a pratica restaurativa mais comum a nivel mundial. Essa pratica sera
detalhada mais a frente, sendo a mais empregada em programas das Policias Civis
brasileiras destinados a tratamento de conflitos na seara dos delitos de menor
gravidade, conforme se pode observar nos Estados de S&o Paulo (NECRIM), Rio
Grande do Sul (Programa MEDIAR/RS) e Sergipe (Projeto ACORDE).

Importante frisar que embora as reflexdes académicas dessa forma de
justica tenham se originado no ambito criminal, sendo esse o enfoque do presente
trabalho, as aplicacfes de praticas restaurativas ndo se restringem somente a esse
contexto. Nesse sentido, Carvalho (2021) discorre que as mencionadas praticas
sdo voltadas sobretudo para construir e fortalecer conexdo, aprofundando e
reforcando vinculos, inclusive entre pessoas que ja convivem harmonicamente, em
varios ambientes, como o familiar, de trabalho, escolar ou comunitario. Aduz ainda
a autora que esse tipo de equivoco de associar-se a Justica Restaurativa a seara
criminal é bastante recorrente em nosso pais, apontando duas possiveis causas: 0
protagonismo do Judiciario na utilizacdo das préaticas de Justica Restaurativa
principalmente no campo criminal; e a ampla disseminagdo e penetracdo que a
citada obra de Howard Zehr teve no Brasil, sendo os casos criminais o seu principal
foco de atuacdo com a Justica Restaurativa (CARVALHO, 2021). Nesse sentido, o
proprio Zehr (2020) afirma que a abordagem restaurativa se expandiu para além da
justica criminal, atingindo varios ambientes da sociedade, sendo os educacionais

0S que apresentam o maior crescimento de aplicacdo na atualidade.

1.1 Principios da Justica Restaurativa e suas implicacbes nas praticas
desenvolvidas nas Policias Civis

Os principios que orientam a Justica Restaurativa dialogam e se
relacionam com o0s objetivos e valores dessa forma de justica, apresentados no

tépico anterior. Utilizaremos aqui os principios elencados pela Resolucao 225/2016
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do Conselho Nacional de Justica por traduzirem, em nosso entendimento, uma
sintese da abordagem sobre os referidos principios realizados pela doutrina
especializada e pelos documentos referentes ao tema da Organizacao das Nagdes
Unidas.? S&o eles: a corresponsabilidade, a reparacédo dos danos, o atendimento
as necessidades de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a
imparcialidade, a participacdo, o empoderamento, a consensualidade, a

confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.

A corresponsabilidade se refere ao fato de que ambos os envolvidos em
um conflito possuem algum grau de responsabilidade pelos danos advindos dessa
situacdo. Esse principio minimiza posi¢cdes estanques de “autor” e “vitima”, por
exemplo, em uma contenda geradora de um delito, sendo que esses papéis se

confundem entre os protagonistas do fato.

Muitos dos casos que séao tratados no cotidiano da Policia Civil se referem
as denominadas infracbes de menor potencial ofensivo, definidas na Lei n.° 9.099
de 26 de setembro de 1995, as quais, em sua maioria, se relacionam a questdes
relativas a honra pessoal, lesdes corporais leves e danos de pequena monta,
envolvendo individuos que ja possuem algum vinculo de relacionamento. Nessas
ocasifes, até pela relacédo anterior entre as partes conflitantes, € muito comum se
confundirem as posi¢des de ofensor e ofendido, embora a pessoa que se considera
“vitima” geralmente queira se fixar nessa posi¢cao e nao admita qualquer conduta
sua que possa ter contribuido para a eclosdo da celeuma, o que dificulta o
encaminhamento para uma resolucdo eficaz. Assim, o policial que estiver
responsavel pela apuracdo, ao perceber essa situacdo, deve buscar aplicar
adequadamente o principio da corresponsabilidade para fazer com que as partes
conflitantes saiam de suas posicoes e abram espaco para o dialogo e concessao
mutuas que possam levar a uma solucéo satisfatoria para ambos. Certamente, se
esse policial civil for conhecedor das praticas restaurativas, conseguira conduzir
esse processo de forma mais técnica e com maior possibilidade de atingir o sucesso

esperado.

3 Entre eles podemos citar como principal a Resolugéo 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da
Organizacéo das Nac¢bes Unidas.
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Os principios da reparacao dos danos e atendimento as necessidades dos
envolvidos estdo estreitamente relacionados e decorrem diretamente do principio
da corresponsabilidade. Para que se consiga resolver da forma mais satisfatéria
possivel o conflito gerado por uma pratica delituosa, deve-se buscar formas de
reparacdo dos danos experimentados que busquem sanar ndo s6 0s eventuais
prejuizos materiais, mas também, e sobretudo, os danos psicolégicos e emocionais
advindo dessa préatica; bem como dar oportunidade para os envolvidos se
manifestarem e expressarem como foram afetados pelo fato e quais necessidades
gostariam de ver atendidas em uma possivel composicéo. Afinal, como aborda Zehr
(2020) com propriedade, o crime é uma violacdo de pessoas e relacionamentos,
criando a obrigacdo de corrigir os erros por meio de solucdes que promovam a

reparacao, a reconciliacdo e a segurancga.

No ambito dos procedimentos adotados pela Policia Civil, a semelhanca
do que ocorre no processo judicial, conforme defende a corrente Maximalista da
Justica Restaurativa antes abordada, pode-se observar alguns protocolos de
atendimento as vitimas de determinadas condutas criminosas que buscam ter uma
atencdo as necessidades daquelas, bem como minorar os danos por elas
experimentados, por meio de espacos seguros e amigaveis de escuta e realizacdo
de exames periciais, além de encaminhamentos para atendimentos médicos e/ou
psicolégicos por meio de formacdo de redes de parceria com outras instituicoes
publicas. Isso ocorre, sobretudo, em delegacias especializadas na apuracao de
delitos que atingem grupos mais vulneraveis, tais como idosos, portadores de
necessidades especiais ou que experimentam discriminacdo racial ou por
orientacdo sexual. Em algumas Policias Civis, a exemplo do que ocorre na Policia
Civil do Distrito Federal, estabelecem-se protocolos de atendimentos as referidas
vitimas a serem aplicados também em delegacias ou distritos policiais néo

especializados.

Ao estabelecerem atendimentos e protocolos que priorizam o0
acolhimento e protecdo a pessoas que se tornam vitimas de condutas delituosas
em razao de sua condicdo pessoal, essas unidades policiais adotam condutas de
trabalho que, em nossa visdo, possuem contornos restaurativos e vao ao encontro

dos principios da reparacdo dos danos e atendimento as necessidades, mesmo
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gue nao adotem praticas que possam ser classificadas como inteiramente

restaurativas.

Os principios da informalidade e celeridade se relacionam com a nao
fixacdo de regras rigidas, ritualistas e burocraticas para a conducdo da pratica
restaurativa em um menor tempo possivel, o0 que nao significa que ndo se deva
observar os parametros constitucionais e processuais pertinentes bem como o
respeito aos Direitos Fundamentais dos participantes, principalmente os que se
relacionam a dignidade da pessoa humana. Na seara policial civil, a informalidade
norteia os procedimentos administrativos levados a efeito, mesmo os delineados
em lei, como o inquérito policial e o termo circunstanciado de ocorréncia, este ultimo
destinado a apurar os delitos de menor potencial ofensivo, deixando aos policiais
uma margem de discricionariedade na conducéo das investigacées desenvolvidas
no bojo desses procedimentos, discricionariedade essa, porém, que nao se
confunde com arbitrariedade. Importante frisar que os principios em gquestao estao
expressamente previstos na Lei n.° 9.099/95, no que tange ao tratamento das
infracdes por ela regidas, sendo também observados na esfera policial quando da
apuracao desses casos. Assim, verifica-se que tais principios ja se fazem presentes
no desenvolvimento das atividades da Policia Civil, mormente no campo das
infracbes de menor potencial ofensivo, o qual se mostra bastante promissor para
aplicacdo das praticas restaurativas na fase policial, no sentido de trazer mais
gualidade na composicao dos conflitos inerentes as citadas espécies delituosas, o

gue serd melhor desenvolvido mais adiante neste trabalho.

No que se refere ao principio da voluntariedade, este preconiza que o
ofensor e o ofendido devem consentir livre e voluntariamente em participar da
experiéncia restaurativa, podendo desistir a qualquer tempo, bem como firmarem
eventuais acordos de forma voluntaria, devendo esses conterem somente

obrigacdes razoaveis e proporcionais (Pallamolla, 2009).

Ao discorrer sobre os referidos aspectos do principio em voga Pallamolla
(2009) aborda o chamado “consentimento informado” que consiste na adequada
informacé@o que se deve dar tanto a vitima quanto ao ofensor do seu direito de
participar ou ndo do processo restaurativo logo no seu inicio. Em relacdo a vitima,
implica em esclarecer devidamente como se ira se desenvolver o processo e as

opcOes existentes, esclarecendo-se nao sO 0s aspectos positivos, mas também os
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negativos, para que esta tome uma decisdo consciente. No que se refere ao
ofensor, por estar a Justica Restaurativa ligada ao processo criminal, a sua
voluntariedade acaba por ser reduzida, em razdo das opcdes que estdo a sua
disposicéo, contudo ndo se deve condicionar a sua aceitagdo em participar com
promessas de benesses muito vantajosas, como a reducao da pena ou imposicao

de uma sancéo mais branda (Pallamolla, 2009).

Outro aspecto relevante seria em relagdo ao resultado do processo
restaurativo, o qual ndo deve ser imposto e necessita ser fundado na razoabilidade,
ou seja, o acordo deve ter relacdo direta com o fato delituoso; bem como na
proporcionalidade, exigindo que o encargo assumido pelo ofensor seja

correspondente a gravidade do delito, evitando-se a reparacdo excessiva
(Pallamolla, 2009).

Na pratica da Policia Civil, o principio da voluntariedade ndo possui um
campo amplo de incidéncia, podendo-se divisar a sua aplicagdo nos crimes que
sdo processados mediante acbBes penais privadas ou condicionadas a
representacdo em que € deixado ao alvedrio da vitima o acionamento judicial do
ofensor. Dessa forma, os procedimentos investigatorios nessas espécies criminais
somente poderdo ser iniciados e manter seu curso se o(a) ofendido(a) assim o
desejar. Nessas situacdes, o ideal € que seja oportunizado o consentimento
informado a vitima por parte do policial responsavel pelo caso, devendo este
mostrar aquela todos os prés e contras de instauracdo de uma persecucao criminal
contra o ofensor, a fim de ela possa fazer uma avaliacdo de forma plenamente
consciente. Em relacdo ao ofensor, a semelhanca do que ocorre na instancia
judicial, a voluntariedade é bastante minimizada na fase policial, podendo ser
identificada no ambito dos delitos de reduzido potencial ofensivo, onde o individuo
gue € detido em situacdo de flagrancia praticando uma dessas modalidades
criminosas, podera optar por assinar um termo de comparecimento ao Juizado
Especial Criminal em data oportuna e ser liberado ou, caso néo assine, ser preso
em flagrante. Apesar das escassas opc¢des disponiveis ao ofensor nessas
ocasifes, ndo se pode negar que lhe resta um minimo de voluntariedade, sendo
também desejavel que lhe seja adequadamente informado sobre as consequéncias

de tomar um ou outro caminho.
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Via de regra, no dia a dia das atividades da Policia Civil, principalmente
no que concerne aos delitos abrangidos pela Lei n.° 9.099/95, os aspectos do
principio da voluntariedade acabam por ndo serem observados de forma adequada.
Isso ocorre em razdo de varios fatores dos quais podemos destacar o grande
volume de trabalho a que, geralmente, sdo submetidas as unidades policiais civis,
ocasionando uma seletividade dos casos a serem trabalhados com mais dedicacéo
(normalmente os crimes patrimoniais e contra a vida) e também uma sensacao
comum entre os policiais de que as aludidas modalidades criminais ndo séo
importantes e talvez nem deveriam ser tratadas pela policia, portanto ndo merecem
gue se dedique a elas maiores esforcos e tempo. Nesse contexto, infere-se o quao
benéfico seria o conhecimento por parte dos policiais civis das técnicas
relacionadas a Justica Restaurativa para uma mudanca de visdo desses policiais
em relacdo as infracdes de menor potencial ofensivo, o que poderia trazer um
tratamento mais qualificado a esses casos no ambito policial no que se refere ao
principio em debate, mesmo que ndo houvesse um programa oficial de emprego
de praticas restaurativas na instituicdo, na linha do que prega a corrente
Maximalista da Justica Restaurativa.

No que concerne ao principio da imparcialidade, este diz respeito a
atuacdo dos terceiros que conduzem O processo restaurativo, comumente
denominados de facilitadores, os quais devem manter uma neutralidade perante os
participantes, evitando interpretacdes ou proposicdes de solucbes que possam
transparecer que estejam beneficiando uma das partes. Esse principio mostra-se
fundamental para um adequado desenvolvimento da pratica restaurativa no sentido
de propiciar que os individuos em conflito construam, eles mesmos, a melhor

solucéo para o caso.

O principio da imparcialidade deve nortear igualmente os trabalhos do
policial civil na conducédo de uma investigacao, buscando agir com a necessaria
neutralidade para a obtencdo de um bom resultado. Assim, mesmo que haja
indicios que indiqguem ser determinado individuo autor do fato criminoso em
apuracéo, deve o investigador procurar reunir provas que possam corroborar essa
suspeita de forma isenta, sem se deixar levar por intuicbes ou crencas que
poderiam comprometer a lisura do trabalho investigativo e levar ao cometimento de

arbitrariedades sob a justificativa de se fazer “justica”.



29

Para que um processo restaurativo possa se desenvolver a contento, faz-
se necessario o compromisso das partes em se empenharem na construcao de
propostas que conduzam a satisfatéria composi¢ao do conflito. Para isso, precisam
ter uma visao prospectiva, deixando de lado o passado e se abrindo para uma nova
perspectiva dos fatos, além de se esforcarem para trazer a lume tudo que seja
importante para a obtencdo de uma solucdo que atenda o0s interesses e
necessidades de ambas. Nesse sentido, sentimentos, expectativas e formas de
como a conduta delituosa as afetou devem ser exteriorizadas. Além disso, devem
0s envolvidos se portarem de forma respeitosa e com 0 minimo de compreenséo e
cortesia com a outra parte para que a pratica restaurativa possa se dar de forma
satisfatdria e os objetivos que se pretende sejam atingidos. Essas caracteristicas

se traduzem, respectivamente, nos principios da participacao e da urbanidade.

Nas atividades da Policia Civil é desejavel que os aludidos principios
sejam colocados em pratica, mormente o da urbanidade, o qual deve pautar a
conduta do policial no trato com todos os individuos que necessitam do servico da
policia ou que estejam envolvidos em praticas delituosas, estejam eles na condicao
de ofendido ou de ofensor. E certo que na realidade do cotidiano vivido nas
delegacias e em outras unidades policiais, a aplicacdo dos principios em foco se
mostra como um grande desafio, em virtude de fatores como animos exaltados das
partes, sobrecarga de trabalho e nivel de estresse a que, geralmente, estédo
submetidos os policiais, o que acaba por leva-los a preferirem a utilizacdo de
medidas coercitivas e dissuasorias. Diante dessa realidade, vislumbra-se maior
possibilidade de incidéncia dos principios em comento no contexto das infragdes
criminais submetidas a acdes privadas e publicas condicionadas por permitirem
disposicédo quanto ao direito de punir estatal, principalmente nos casos de baixo
potencial ofensivo em que se permite a composi¢cao dos danos. Porém, mais uma
vez se verifica que o policial civil formado em técnicas restaurativas teria muito mais
facilidade em fomentar as partes envolvidas a agirem com participacdo e
urbanidade, bem como de ele mesmo atuar de acordo com esses principios. Nessa
linha, o ideal seria que houvesse um programa de justica restaurativa em vigor que
abarcasse as referidas modalidades delituosas a fim de que os principios em baila

fossem plenamente aplicados na esfera policial.
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O principio do empoderamento, o qual € referenciado por Braithwaite
(2003) também como um valor da Justica Restaurativa, prescreve que se deve
colocar as partes em um patamar de igualdade no processo restaurativo, por mais
gue haja diferencas econdmicas, culturais, sociais etc. entre elas. Dessa forma,
deve-se buscar minimizar essas diferencas, evitando-se que ocorra tentativa de
dominacdo de uma parte por outra ao empoderar a que esteja em situacdo de maior
vulnerabilidade. Esse empoderamento pode se dar propiciando um suporte a essa
parte, seja por parte de profissional da advocacia, seja por uma comunidade de
apoio, bem como, consoante defende Pallamolla (2009), pela possibilidade de Ihe
dar voz e compreender seus pontos de vista, permitindo a ela que relate sua
histéria e revele sua impressao quanto a injustica sofrida e de como gostaria de que
essa fosse reparada. “Este empoderamento, portanto, faz com que as vitimas
participem ativamente do processo de justica e se sintam tratadas de forma mais
justa” (Pallamolla, 2009).

No contexto do trabalho da Policia Civil seria muito benéfico que o
principio do empoderamento fosse empregado no atendimento as vitimas, sob a
otica da oportunidade a estas de relatar os impactos do delito em suas vidas, 0s
danos ndo sé materiais mais emocionais que sofreram e como gostariam que
fossem reparados. Por certo, isso faria com que se considerassem sendo tratadas
de forma mais justa e humanizada pela instituicdo policial, ajudando a transformar
a visdo negativa que a comunidade geralmente possui dela e promovendo mais
confiabilidade no servico prestado pela policia. Infelizmente, em regra nédo é isso
que se percebe na rotina policial, onde, pela auséncia de uma visao restaurativa e
sob a influéncia do processo penal tradicional de caréater retributivo, a vitima é
encarada como um objeto de prova, destinada apenas a dar informacfes que
possam elucidar a materialidade e autoria da conduta delituosa, sem que se dé a
devida atencdo as suas necessidades e manifestacdes.

No que pertine a consensualidade, esta se refere ao esforgco que o0s
participantes da pratica restaurativa devem fazer para concordarem sobre pontos
relevantes da controvérsia, de forma a se chegar a uma solu¢cdo que atenda a
ambos. Ou seja, se houver acordo, este deve ser construido pelas partes, mediante
um exercicio de concessdes mutuas e cooperagdo. Em nossa visdo, esse principio

somente pode ter ampla aplicagdo no ambito policial civil se estiver instalado um
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programa de Justica Restaurativa em que se possa realizar a composicdo dos
danos gerados por determinados delitos mediante acordos elaborados com a

utilizac&o das técnicas dessa forma de justica.

Finalmente, temos o principio da confidencialidade que se traduz na
necessidade de se manter sigilo quanto as informagdes colhidas em um processo
restaurativo. Assim, tudo que for exposto pelas partes durante a experiéncia
restaurativa deve ser mantido em sigilo pelos facilitadores que conduzem o
processo e por todos os participantes. Ao discorrerem sobre o referido principio,
Costa e Pacheco (2023) afirmam que:

A confidencialidade é forga motriz do ambiente restaurativo seguro,
sem a qual os sujeitos se veriam tolhidos em seu poder de
comunicagéo, especialmente pelo receio de verem suas falas
retiradas dos contextos originais e interpretadas por terceiros que
ndo partilharam do encontro em que suas verdades pessoais
vieram a tona. O ambiente seguro pressupde-se livre de coacéo.

Constitui-se, assim, em um principio fundamental no campo da Justica
Restaurativa, pois permite que 0s participantes sejam sinceros em suas
manifestacées e exponham tudo que for interessante para a solugao do conflito,
sem o temor de gue essas informa¢des venham a publico posteriormente ou sejam
utilizadas em um futuro processo judicial. No que tange ao ofensor, esse principio
possui uma importante funcdo, ao garantir que a sua assuncao de responsabilidade
pela autoria do fato delituoso ndo seja posteriormente utilizada em seu desfavor no
processo criminal em caso de néo se alcancar a formulacdo de um acordo na fase

restaurativa.®

Em relacdo a Policia Civil, a legislacdo processual penal estabelece como
regra o sigilo das investigacfes no inquérito policial, o qual também deve ser
mantido em outros procedimentos policiais, ainda que preliminares a instauragao
de um procedimento formal, com o objetivo de n&o comprometer as investigacoes

e nado trazer danos a imagem e a vida privada das pessoas, eis que muitas das

4 Costa e Pacheco (2023) em interessante abordagem sobre o tema, elencam possiveis hipéteses
gue permitiriam o afastamento do principio da confidencialidade e aproveitamento das informacdes
obtidas no ambiente restaurativo no processo penal. Sdo elas: informacdes aproveitadas em
beneficio do ofensor; informacdes relativas ao cometimento de delito durante a prética restaurativa,;
informacdes referentes a ameaca de préatica de crime grave contra terceiro; informacdes referentes
ao cometimento de crimes no passado em que se perdura a situagdo de ameacga; informacoes
reveladas durante a pratica restaurativa com intencdo de invalidar prova no processo penal; e
informacdes cuja divulgacao é expressamente autorizada pelos participantes.



32

vezes as apuracdes envolvem dados sensiveis e que se relacionam a intimidade
pessoal. O desafio se apresenta para o policial civil que atua como facilitador em
uma pratica restaurativa em observar o principio da confidencialidade, sobretudo
na situagéo em que o ofensor reconhece a autoria do fato e relata outros detalhes
em relacdo a conduta delituosa durante o transcorrer de tal pratica e acaba nao se
conseguindo a formalizacdo de um acordo, tendo que o caso ser encaminhado as
vias normais de investigacdo. Para evitar a utilizacdo do que foi revelado pelo
ofensor ou mesmo pela vitima no processo restaurativo no bojo do procedimento
investigatorio fora das situacdes que albergariam excec¢éo ao principio em comento,
0 que pode resultar em prejuizo ao ofensor e comprometimento da confiabilidade
no programa restaurativo que esta sendo levado e efeito na instituicdo policial,
necessario, ao nosso sentir, que este programa seja alicercado em uma sélida
formagéo dos policiais que nele atuam quanto aos objetivos, valores e arcabouco

principiolégico que regem a Justica Restaurativa.
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2 AS POLICIAS CIVIS COMO INSTITUICOES PROMOTORAS DA PACIFICACAO
SOCIAL NO ATUAL CENARIO DA SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL

O sistema de justica criminal conta com os eixos da seguranca publica, no
gual estdo inseridas as policias; da justica criminal e da execuc¢é&o penal, abrangendo
assim toda a atuag&o do poder publico, desde a prevencao das infracdes penais até

a aplicacao de pena aos infratores.

A Constituicao Federal estabelece no seu art. 144 as diretrizes gerais para o
sistema de seguranca publica no Brasil e prevé o papel dos 6rgaos policiais e dos
entes federativos em sua organizacéo, definindo, ainda, que os 6rgaos responsaveis
por sua manutencgédo sdo a policia federal; as policias rodoviéria e ferroviaria federais;

as policias civis; as policias militares; e os corpos de bombeiros militares.

Conforme os ditames constitucionais, as policias civil e militar subordinam-se
aos Poderes Executivos estaduais. A Policia Militar é responsavel pelo policiamento
ostensivo e garantia da preservacao da ordem publica. Ja a Policia Civil possui como
principal atribuicdo a investigacéo de crimes, com excec¢ao dos militares, cumprindo,

assim, a funcao de policia judiciaria.

Quanto a origem das Policias Civis, servimo-nos dos ensinamentos de Cubas
et al (2020) sobre o tema. Segundo os mencionados autores, o marco da criagéo da
Policia Civil ou Policia Judiciaria é a transferéncia da Corte Real Portuguesa para o
Brasil, em 1808, com a criacdo da Intendéncia Geral de Policia e o do cargo de

intendente geral de Policia, o qual concentrava todas as atribuicdes policiais.

Com a independéncia do Brasil, em 1822, as policias se espalham para as
provincias, sendo criadas a Guarda Nacional, as Guardas Municipais e os Corpos
Policiais Permanentes. Surge também o Cdédigo de Processo Criminal que estatui
gue o poder de policia seria exercido pelos juizes de paz, os quais eram eleitos, mas
nao eram bacharéis e ndo recebiam remuneracao, porém possuiam amplos poderes

em matéria criminal.

Conforme lecionam ainda Cubas et al (2020) em 1841, opera-se uma reforma
no Cédigo de Processo Criminal, onde cada capital de provincia passa a ter um chefe
de policia nomeado pelo poder central, aos quais, por sua vez, cabiam nomear 0s

delegados de policia que passaram a exercer as fungdes dos juizes de paz. Com a
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instituicdo a Republica, em 1889, fortalece-se o poder dos estados e 0s governos
estaduais passam a nomear os chefes e delegados de policia, bem como a

organizarem suas policias.

No exercicio de sua funcao de policia judiciaria, a Policia Civil desenvolve
suas atividades em unidades, denominadas de delegacias ou distritos policiais nos
guais sdo registradas as noticias trazidas por meio dos boletins de ocorréncias.
Esses fatos noticiados sdo geralmente apurados por meio de um procedimento
administrativo denominado inquérito policial, presidido por delegado de policia, no
gual sdo realizados varios atos investigativos e exames periciais por parte dos

integrantes da Policia Cientifica.

As contravencgfes penais e 0s crimes com pena maxima nao superior a dois
anos sao classificados como infracdes penais de menor potencial ofensivo pela Lei
n.° 9.099 de 26 de setembro de 1995, conhecida como Lei dos Juizados Especiais.
Essas infragbes séo apuradas por meio de um Termo Circunstanciado de Ocorréncia
- TCO, o qual se constitui em um procedimento mais simplificado e célere, presidido
também por delegado de policia. Segundo estabelece a referida lei, nas situacées
flagranciais, o autor do fato deverd ser encaminhado imediatamente ao Juizado
Especial Criminal ou assumir o compromisso de la comparecer, 0 que impede a

formalizacdo de sua prisédo em flagrante.

Além da apuracdo das infracbes penais, a Policia Civil exerce outras
atividades que séo inerentes ao seu papel de policia judiciaria, com o objetivo de
auxiliar o Poder Judiciario no exercicio da persecucdo criminal, tais como o
cumprimento de mandados de prisdo preventiva ou condenatéria e realizacdo de

diligéncias derivadas de decisfes judiciais.

2.1 As Policias Civis e a pacificacao social

Em 1999 a Organizacdo das Nac¢des Unidas aprovou a Resolucdo 53/243 que
versa sobre a Declaragcdo e Programa de Acdo sobre uma Cultura de Paz,
estabelecendo que a cultura de paz se constitui em um conjunto de valores, atitudes,

tradicbes, comportamentos e estilos de vida baseados, entre outros fundamentos,



35

no respeito a vida, no fim da violéncia e na promocéao da pratica da nao-violéncia por
meio da educacéao, do dialogo e da cooperacao; no pleno respeito e na promocéao de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais; e no compromisso com a

solucao pacifica dos conflitos.

Estatui ainda a referida resolucdo que o progresso até o pleno
desenvolvimento de uma Cultura de Paz se conquista através de valores, atitudes,
comportamentos e estilos de vida voltados ao fomento da paz entre as pessoas, 0S
grupos e as nagdes, enfatizando também que esse pleno desenvolvimento esta
inteiramente vinculado a promoc¢do da resolucdo pacifica dos conflitos e a
possibilidade de que todas as pessoas, em todos o0s niveis, desenvolvam aptidées
para o didlogo, negociacdo, formacdo de consenso e solucdo pacifica de

controveérsias.

A relevancia do tema ligado a Cultura de Paz a nivel mundial fez também com
que a Organizacdo das Nacgdes Unidas declarasse o ano 2000 como “Ano
Internacional da Cultura de Paz” e o periodo de 2001 a 2010 como a “Década

Internacional para uma Cultura de Paz e ndo-violéncia para as crian¢cas do mundo”.

Ao abordarem a Cultura de Paz sob a ética da Psicologia Cultural, Moreira e
Branco (2016) afirmam que “o contexto cultural que valoriza a paz de forma concreta
tende a gerar pessoas a ela comprometidas, e vice-versa”, porquanto o conceito de
paz ndo pode ser encarado somente por uma perspectiva tedrica, mas deve também
ser analisado levando-se em conta préaticas culturais concretas destinadas a

resolucao de problemas.

Assim, a Cultura de Paz® relaciona-se diretamente com a cidadania e de forma
intrinseca com a prevencdao e a resolucéo nao violenta dos conflitos, sendo baseada
“na tolerancia, na solidariedade e no compartilhamento cotidianos”. Constitui-se
ainda em “uma cultura que respeita os direitos individuais e o principio do pluralismo,
assegurando e sustentando a liberdade de opinido” e que esta empenhada na
prevencéao de conflitos, buscando resolvé-los em suas fontes ou origens (Moreira e
Branco, 2016).

> Em relagdo ao termo “Cultura de Paz”, temos conhecimento que alguns autores tecem critica a tal
expressao por consideréa-la estética, preferindo utilizar o termo “Construgéo de Paz.”
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Segundo Galtung (2000), o conflito caracteriza-se por uma situacado de
incompatibilidade ou contradicdo entre dois ou mais objetivos perseguidos pelas
partes envolvidas, o qual possui seu proprio ciclo de vida, atingindo um estado
emocional ou climax, muitas das vezes violento e posteriormente vai diminuindo
gradualmente até desaparecer, podendo reaparecer ap6s algum tempo. A nao
realizacao dos objetivos dos individuos protagonistas do conflito, via de regra, causa
frustracdo que, por sua vez, pode gerar agressao, voltando-se para dentro, como as
atitudes de 6dio e rancor, ou para fora, como atitudes de violéncia fisica ou verbal. A
violéncia e o 6dio, na maioria das vezes, nao € racional e pode ocasionar uma espiral
de contra violéncia em forma de defesa ou de vinganca, proporcionado uma escalada
conflituosa de acdes e reacdes que podem ir se agravando até configurarem um fato

criminoso (Galtung, 2000).

Interessante abordagem sobre os conflitos é trazida por Carvalho (2021),
fundamentada nas teorias da interacdo social®, apontando que somente existe
conflito em razdo da interdependéncia relacionada ao convivio humano. Assim,
sendo o conflito uma incompatibilidade de objetivos em uma relacdo social de
interdependéncia, pode ele ser real ou percebido, sendo possivel existir uma
situagdo conflituosa mesmo que todos nela envolvidos tenham idénticas

necessidades e interesses.

Em suas atividades cotidianas, as Policias Civis sdo levadas a lidarem com
conflitos interpessoais de diversos niveis e propor¢cdes, muitas vezes provenientes
de situacbes que ndo possuem contornos criminais bem definidos, mas que
frequentemente desaguam nas delegacias de policia. Nao raro, essas situacdes
envolvem individuos que possuem relacionamento de parentesco, de amizade ou de
vizinhanca e se repetem ao longo do tempo, tendo como protagonistas sempre 0s
mesmos personagens. Assim, no dia a dia de seu trabalho, o policial civil € instado
frequentemente a ser um “mediador” de conflitos, mesmo nao recebendo
treinamento adequado para isso muitas das vezes, o que o leva a agir empiricamente
de acordo com a sua intuicdo ou com base em conhecimentos que porventura tenha

adquirido em técnicas de negociacao.

6 Como exemplos de autores que se filiam a essa linha tedrica podemos citar Morton Deutsch e Peter
T. Coleman.
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Nesse contexto, essas instituicbes policiais, sob a influéncia de diretrizes
adotadas por outras instituicdes publicas, sobretudo o Poder Judiciario, e também
de experiéncias levadas a efeito por policias de outros paises, vém buscando,
gradativamente, formas de tratarem situagOes conflituosas, principalmente as que
envolvem pessoas que ja possuem algum grau de relacionamento, que nao sejam

apenas pela 6tica da responsabilizacao-punicao.

Paulatinamente, apesar da resisténcia por parte de algumas instituicdes
integrantes do sistema de justica criminal e dos préprios agentes policiais, as Policias
Civis tém procurado mudancas de paradigmas na sua atuacéo, dando-se énfase nao
sb no aspecto reativo aos fatos que lhe chegam ao conhecimento, mas também no
aspecto preventivo, a fim de evitar que novas situacdes ilicitas ocorram. Nesse
sentido, passam a ser utilizados principios de policia comunitaria que apregoam
uma transformacdo nas préaticas e técnicas policiais de forma a torna-las mais
democréticas e atentas aos problemas que interferem na seguranca e bem-estar das
pessoas, atendendo a populacéo tanto de forma reativa (pronto atendimento) como

também proativa (prevencéo). ’

Segundo o Manual de Policiamento Comunitario: Policia e Comunidade na
Construcéo da Seguranca do Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de
Sao Paulo (2009), uma das caracteristicas do policiamento comunitario é a énfase

NOS servigos n&o emergenciais:

No policiamento comunitario as atividades s&o orientadas,
prioritariamente, para a prevencédo do crime e resolucao de conflitos
na sua origem, tendo como base a comunidade. Através do trabalho
preventivo, tanto a comunidade assume um papel mais ativo em
relacdo a seguranga como a policia assume fun¢des que ndo se
limitam apenas a repressdo ou aos atendimentos emergenciais. O
trabalho preventivo é fundamental, porque, quando bem realizado,
suas a¢bes possuem grande poder para minimizar ou, até mesmo,
evitar que problemas se desdobrem em situa¢cbes mais complexas e
de maior perigo. Isso, consequentemente, diminui, inclusive, a
demanda da policia por atendimentos emergenciais.

Diante desse enfoque de atuacéo das policias na resolucéo dos conflitos com

énfase na prevencado, preconizado pelos principios do policiamento comunitario,

’Manual de Policiamento Comunitario: Policia e Comunidade na Construcdo da Seguranca
[recurso eletrbnico] / Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (NEV/USP).
—Dados eletrdnicos. - 2009.
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surge a possibilidade de se implantar formas para o tratamento nesse sentido de

situacdes conflituosas no ambito das atividades das Policias Civis.

Além de ser uma carateristica do policiamento comunitario, a pacificacdo do
conflito gerado com a conduta criminosa, juntamente com a efetiva reparacdo do
dano causado e o respeito a vitima constituem-se em objetivos da justica
restaurativa, a qual representa em uma forma de reestruturar o sistema de politica
criminal, conforme disposto no item 2 da Resolucdo 2002/12 da Organizacao das
Nacdes Unidas, que no item 20 busca ainda incentivar a utilizacdo da justica
restaurativa pelas for¢as de seguranca.

Cabe ressaltar que o ordenamento juridico-penal brasileiro define que em
alguns crimes cabe ao individuo que se encontra na situacdo de vitima avaliar e
decidir se o agente infrator sera processado criminalmente, ja que, dependendo da
natureza da infracdo penal, a intimidade e a vida privada dessa vitima séo atingidas
de forma muito intensa, o que faz com que ela prefira evitar a possibilidade de reviver
os danos e sofrimentos experimentados quando do fato em um futuro processo

criminal.

Dessa forma, a legislacdo penal estabelece as a¢gOes penais privadas e as
condicionadas a representacdo como formas de se realizar a persecucao criminal
contra quem foi atribuida uma pratica ilicita. As acGes privadas séo regidas pelos
principios da oportunidade ou conveniéncia (a vitima decide se vai processar o autor
do crime) e da disponibilidade da acéo (o ofendido pode solicitar que a policia cesse
de apurar a conduta criminosa por ela noticiada ou desistir da acdo penal ja
intentada). No que tange as acfes condicionadas, o Ministério Publico s6 pode
promover a acdo penal se a vitima o autorizar, mediante a formalizacdo de uma
representacdo, podendo ainda retratar-se dessa representacdo até o oferecimento

da denuncia pelo 6rgao ministerial.

E de se registrar que muitos dos crimes de acdo penal privada ou publica
condicionada sédo considerados como de menor potencial ofensivo pela Lei n.°
9.099/95 e, geralmente, dirigem-se contra a honra, a integridade fisica de forma leve
ou o patriménio de forma pouco consideravel, sendo que grande parte desses fatos
envolvem individuos que possuem relacdo de parentesco, de afetividade, de
amizade ou profissional. Diante dessa realidade a referida lei previu a possibilidade
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de os sujeitos envolvidos realizarem a composi¢cao dos danos advindos da conduta
ilicita, ocasionando a renuncia por parte da vitima do direito de processar o autor do
fato para em troca receber deste uma compensacéao pelos danos causados e, muitas
das vezes, uma efetiva responsabilizacdo pela conduta que praticou, o que pode
proporcionar o restabelecimento da relacdo que existia entre ambos antes do fato,

se for o caso.

Considerando-se esse panorama, verifica-se que, sobretudo na seara dos
crimes de menor potencial ofensivo que forem processados mediante acdes penais
privadas e publicas condicionadas a representacdo, apresentam-se amplas
possibilidades de implantacé@o de préticas restaurativas nas atividades das Policias
Civis no tratamento dessas situacdes infracionais. A insercdo dessas praticas no
trabalho policial civil propicia uma aproximag¢do com a comunidade ao humanizar
mais esse servico, pois demonstra que a policia ndo esta somente preocupada com
metas estatisticas de solu¢cdo de crimes, mas também com a restauracdo das
relacOes pessoais afetadas pela infracdo penal e com a recomposi¢cdo emocional e
patrimonial da vitima, a qual deixa de ser encarada s6 como objeto de prova e passa

a uma situacao de protagonismo.

Nesse aspecto, pode-se considerar também que a introducéo de préticas
restaurativas nas atividades desenvolvidas pelas Policias Civis contribui para trazer
mais legitimidade ao trabalho dessas instituicbes. Ao abordarem o tema da
legitimidade, Zanetic et al. (2016) deixam claro que a legitimidade incide
transversalmente a estrutura e a forma com que as instituicées de seguranca publica
séo organizadas. Segundo os mesmos autores, a legitimidade:

diz respeito a forma como os agentes publicos interagem com o0s
cidadaos, conquistam a sua confianca e, em conjunto com eles,
criam uma relacdo em que esse agente pode ser compreendido e
reconhecido como um representante mais adequado e apropriado

para a realizacdo das tarefas que Ihe foram designadas
desempenhar.

Prosseguem os referidos autores, utilizando-se da abordagem de Tyler
(2003), afirmando que um elemento fundamental para assegurar a legitimidade da
autoridade policial é o julgamento que os individuos fazem a respeito de como a

policia age na resolucédo dos conflitos e como os policiais tratam os individuos no
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cotidiano. Aduzem Zanetic et al. (2016), ainda nas palavras de Tyler (2004), que
nesse julgamentos, os individuos levam em conta se existem: a) participacdo das
pessoas envolvidas nas decisdes; b) neutralidade nas decisbes, que devem ser
baseadas em fatos, sem qualquer discriminacdo ou favorecimento; c) transparéncia
guanto aos procedimentos e decisfes tomadas; d) qualidade do tratamento
interpessoal, envolvendo educacéo, dignidade, respeito e cortesia; €) confianca nas
intencdes das autoridades, bem como de que suas decisdes consideram o bem estar
e a necessidade daqueles que séao por elas afetados. Conforme mencionam os
citados autores, esse processo decisorio que leva em conta a qualidade das
decisbes e o do tratamento interpessoal é conceituado por Tyler como “justeza

procedimental”.

Interessante notar que, estudos realizados em paises anglo saxdes e trazidos
a baila por Zanetic et al. (2016), demonstram que a justeza procedimental esta
fortemente ligada a legitimidade e traria mais motivacdo das pessoas em respeitar e
cooperar com a policia do que a percepcédo de eficiéncia ou resultados favoraveis

das forcas policiais.

Percebe-se, assim, o potencial que a introducéo de praticas restaurativas no
cotidiano laboral das Policias Civis, em especial no que se refere as denominadas
infracdes de menor potencial ofensivo em que a vitima pode dispor da acéo penal,
possui para agregar mais legitimidade a essas instituicbes, ao proporcionar que 0s
proprios envolvidos em situacdes ilicitas possam construir por eles mesmos as
solucbes para os conflitos que levaram a tais situacdes que Ihes parecam mais
justas, de forma que o ofensor possa responsabilizar-se e reparar os danos
causados por sua conduta e a vitima possa ver suas necessidades de reparacéo
gquanto aos danos materiais e emocionais levadas em consideracdo. Representa,
por conseguinte, uma possibilidade palpavel de mudanca de visdo sobre o trabalho

policial civil por parte da comunidade.

Importa salientar que os policiais civis, sobretudo em cidades de menor porte,
geralmente, possuem conhecimento da cultura e da estrutura da regido onde o
conflito se desenvolve e sobre os individuos nele envolvidos, possuindo, dessa
forma, as condicdes para atuarem em situacdes conflituosas, mesmo naquelas que
nao se caracterizam como criminosas, objetivando ndo sé a meramente resolvé-las,

mas a verdadeiramente transforma-las, mediante a utilizacdo de praticas



41

restaurativas, desde que possuam a formacdo adequada para tanto.®?  Afinal, as
delegacias de policia representam a face do Estado que estad 24 horas de portas
abertas e com frequéncia se tornam palcos de dramas humanos envolvendo
individuos que possuem os mais diversos lagos de relacionamento em situacfes
caracterizadas, muitas vezes, mais por aspectos sociais, familiares ou de outros

matizes do que propriamente criminais.

Relevante trazer, quanto a esse aspecto, a contribuicdo de Silva (2020), que,
fundamentado nas licdes de Hulsman e Celis (1993), pontua que a policia, assim
como todas as instituicdes do sistema de justica criminal, deve desenvolver uma
proximidade psicolégica com as pessoas diretamente envolvidas em situacfes
problematicas, objetivando evitar, que determinados litigios e conflitos de menor
monta cheguem de forma desnecessaria a esfera penal, sendo preciso, ainda, nas
palavras do referidos autores “devolver aos membros da policia sua vocagao original

de agentes da paz, com base em experiéncias locais significativas”.

Nessa linha, ndo se pode olvidar também do caréater preventivo de uma
atuacao policial voltada para a pacificagdo social, contribuindo para se evitar a
ocorréncia das espirais de conflito® ao evitar que pequenas infragcdes possam evoluir
para comportamentos criminosos de maior gravidade, eis que a relacdo vitima-
ofensor sera trabalhada a nivel de interesses e sentimentos, objetivando o
restabelecimento de relacionamentos abalados pela situacdo conflituosa,
principalmente quando envolve pessoas com vinculos afetivos, familiares ou de

amizade.

Com efeito, pode-se imaginar duas situacfes hipotéticas que, ndo raro,
podem ocorrer na realidade do cotidiano do plantdo de uma delegacia de policia. Em

uma primeira, dois irmdos comparecem a delegacia expondo que estdo em

8 Segundo definigdo de John Paul Lederach, “transformagio de conflitos € visualizar e reagir as
enchentes e vazantes do conflito social como oportunidades vivicantes de criar processos de
mudancas construtivos, que reduzam a violéncia e aumentem a justica nas interacdes diretas e nas
estruturas sociais, e que respondam aos problemas da vida real dos relacionamentos humanos”
(Transformacao de conflitos — Sdo Paulo: Palas Athena, 32 edi¢do, marco de 2020, p. 27).

° Dean G. Pruitt leciona que as espirais de conflito, se configuram como uma crescente de agdes e
reacfes, onde, sucessivamente, uma parte apresenta uma resposta a atitude da outra parte em um
circulo vicioso de golpe e contragolpe que podem ser cada vez mais hostis e graves, levando a
atitudes violentas de ambas as partes (Social Conflict: Some Basic Principles. Journal Dispute
Resolution, Missouri, EUA, 2007, p. 151-156. Disponivel em
<https://scholarship.law.missouri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1525&context=jdr>. Acesso em: 15

jan 2023).
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divergéncia por ndo concordarem sobre a forma como estdo sendo dispensados
cuidados com a mée idosa e viuva de ambos e também como estéo sendo divididos
0s custos em relacdo a esses cuidados. Em outra situagéo, dois vizinhos procuram
o plantdo por estarem em discordancia sobre podas de arbustos que estdo no limite
gue separa a propriedade de ambos. Nos dois casos, as partes envolvidas estao
exaltadas e com os animos acirrados, percebendo-se que estdo na iminéncia de se
agredirem fisicamente. Em principio, as duas situacdes ndo se configuram como
fatos criminais, ndo ensejando, assim, o registro de boletim de ocorréncia e qualquer
providéncia policial. Dessa forma, a atuacao tradicional dos policiais do plantéo seria
de agirem de forma imperativa e dissuasoria para cessar as discussdes e acalmar
0s animos entre os envolvidos nos conflitos e em seguida orientar que procurassem
as vias judiciais para a solucdo das suas controvérsias, ja que nao havia providéncia
a ser adotada no ambito da Policia Civil em razdo das situacdes apresentadas ndo

se constituirem em ilicitos penais.

Veja-se que a atuacdo dos policiais civis nas duas hipéteses apresentadas
traria uma aparente “pacificacdo” momentanea aos conflitos trazidos a baila, os quais
continuariam latentes e com possibilidades de escalarem para situacdes mais graves
no futuro, podendo até mesmo vir a evoluir para fatos com contornos criminais,
sobretudo por envolverem individuos que ja possuiam vinculos de relacionamento.
Contudo, se ao invés dessa atuacdo tradicional, com utilizacdo de técnicas
dissuasorias que, via de regra, caracterizam as praticas policiais civis, fossem
aplicadas praticas restaurativas a ambos os casos, ainda que ndo se tratassem de
ilicitos penais, mesmo que em um momento posterior, quando as partes estivessem
com os animos mais calmos, certamente se estaria buscando uma forma de trazer
uma resolucdo mais efetiva para as referidas situacdes conflituosas e de prevenir a
ocorréncia de conflitos de maior gravidade que poderiam descambar para a esfera
criminal. Assim atuando, a Policia Civil estaria muito mais em consonancia com 0s
ideais pregados pelo Estado Democratico de Direito e exerceria um papel de
instituicdo garantidora do pleno exercicio dos direitos humanos e da cidadania ao
contribuir concretamente para a pacificacédo social e implantacédo de uma cultura de

paz.

Nesse ponto, importante trazer a lume posicionamento de Ribeiro et al. (2012)

gue, fundamentados em pesquisas realizadas em 235 delegacias de policia
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brasileiras em 2009, com a coleta de informacfGes quantitativas e qualitativas,
sustentam que o atendimento prestado por essas agéncias policiais aos seus
usuarios promove um “déficit de cidadania”. Segundo os referidos autores, os
resultados das pesquisas revelaram que 51% das delegacias analisadas tiveram a
avaliacdo da qualidade do atendimento prestado classificado como inadequado, o
gue traduziria que esse atendimento nao proporciona um desejavel equilibrio entre
a justica e a solidariedade, os quais, segundo eles, sdo componentes da cidadania,
causando, assim, um “déficit” do seu exercicio pelos usuarios dos servigos policiais.
Ressalte-se que duas dimensdes levadas em consideragéo na pesquisa em comento
foram a orientacédo para a comunidade e o tratamento igualitario entre os individuos,
as quais poderiam ser aprimoradas com a introducao de métodos restaurativos nas

praticas das instituicdes policiais civis.

2.2 Emprego de préticas restaurativas nas Policias Civis

Discute-se quais praticas restaurativas seriam mais adequadas para serem
empregadas no contexto do trabalho da Policia Civil e em que situagoes,
considerando-se que se trata de uma instituicdo que, segundo os ditames
constitucionais e legais pertinentes, deve ter uma atuacdo eminentemente

repressiva, ou seja, apo0s o cometimento do ilicito penal.

Quando olhamos para experiéncias estrangeiras, percebemos que dentre as
varias possibilidades de praticas restaurativas existentes, nota-se que muitos
programas voltados para aplicacdo dessas praticas nas instituicdes policiais utilizam
a denominada mediacdo vitima-ofensor. Prudente (2013), ao relacionar esse

processo como uma espécie de pratica restaurativa, esclarece que:

implica numa reunido entre vitima e ofensor, com a participacdo de um
mediador capacitado para coordenar e conduzir o encontro restaurativo.
Ambos intervenientes expressam o0 seu ponto de vista e 0s seus
sentimentos a respeito do crime: a vitima descreve suas experiéncias com
o crime e o impacto que sofreu e, o ofensor, por sua vez, explica o que fez
e o0 porqué de suas agdes, respondendo as perguntas que a vitima possa
ter. Uma vez que, ambos tenham se expressado, o mediador os estimula a
encontrar uma solugdo para suas questdes ou, um acordo de reparacéo dos
danos que se afigure justo e adequado aquele caso concreto.
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O aludido autor ressalta que a mediacao vitima-ofensor retira a énfase da
reconciliacdo, focando-se na restauracao da vitima, na responsabilizacéo do ofensor
e na recuperagao das perdas morais, patrimoniais e afetivas, diferenciando-se de
outro meio adequado de resolucéo de conflito que Ihe é muito proximo, a conciliagéo,
pois que neste o terceiro interveniente pode manifestar suas opinides e sugestoes,
apontando possiveis solucbes para o conflito, que podem ou néo ser aceitas pelas
partes; enquanto que na mediacdo o terceiro atua como um facilitador da interacéo
e o dialogo entre os envolvidos de forma que assumam um papel ativo na construgéo
de uma solucao que seja considerada justa por ambos e que possa levar a resolugao

do problema.

Zehr (2020), aponta para uma pratica a qual denomina de conferéncia vitima-
ofensor (VOC na sigla em inglés), que, em nosso sentir, se assemelha a mediacao
vitima-ofensor que abordamos acima. Consiste essa pratica em encontros
presenciais entre vitima e ofensor quando, apds o inicio do processo penal, este
tenha admitido ser o autor do fato, sendo este encontro facilitado e presidido por um

mediador treinado.

Nessa reunido, trés elementos sdo enfatizados: os fatos, os sentimentos e 0s
acordos. Os mediadores ou facilitadores externos sao capacitados para nao impor
suas interpretacdes ou solugbes ao caso, mas sim deixar que 0s participantes
determinem os resultados, dando-lhes oportunidade de contarem suas estoérias, de
fazerem questionamentos um ao outro e de exporem o impacto e as implicacdes que

experimentaram.

Ao final, os envolvidos decidem o que sera feito e se chegarem a um acordo,
esse é formalizado, o qual pode prever uma restituicdo financeira a vitima ou outra
prestacdo por parte do ofensor. Importante frisar que antes das reunifes, vitima e
ofensor sdo ouvidos separadamente pelo mediador para que expressem suas

necessidades e sentimentos e declarem se desejam participar do encontro conjunto.

Nessa linha, desde que a mediacdo seja desenvolvida com as carateristicas
ja descritas, de forma que as partes envolvidas no conflito possam por elas mesmas
construirem a solugdo que mais as atendam e que |lhes pareca mais justa, mediante
um processo marcado pela cooperacao, pelo respeito e pela confianga que as leve

a ressignificar os fatos que geraram a situagdo conflituosa, estar-se-4 em
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consonancia com os ideais e principios da Justica Restaurativa e pode ser

considerada uma pratica desse campo (Barbosa, 2021).

No Brasil, ndo temos uma conceituacao legal do que seja mediacédo na seara
penal, razdo pela qual devemos nos socorrer dos conceitos dessa prética na esfera
civel trazidos pela legislacdo, os quais, em geral materializam os conceitos
doutrinarios antes expostos. Nesse contexto, a Lei n.° 13.140 de 26 de junho de
2015, conhecida como Lei da Mediacao, dispde em seu art. 1°, paragrafo Unico que
“considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a controversia”. Por sua vez, o Codigo de
Processo Civil estabelece em seu art. 165, paragrafo 3° que a mediacéo se aplica
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, onde o
mediador auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagéo,

identificar, por si préprios, solu¢cdes consensuais que gerem beneficios matuos.

Verifica-se que 0s conceitos legais acima transcritos podem ser utilizados
para caracterizar as mediacdes no ambito penal e, desde que estas se revistam das
metodologias anteriormente abordadas, podem ser consideradas como praticas

restaurativas.

Como mencionado linhas acima, consideramos o0 ambito das infragbes penais
de menor potencial ofensivo processadas mediante acdes penais privadas e publicas
condicionadas um campo fértil para a implantacao de préticas restaurativas na seara
do trabalho policial civil. E dentre as diversas praticas disponiveis, visualizamos a

mediacao vitima-ofensor como uma abordagem potencialmente adequada.

Com efeito, se a vitima nesses casos pode dispor, na delegacia de policia, do
seu direito de ver o ofensor processado judicialmente, mediante um ato de renincia
ou retratacdo, por que nao poderia fazé-lo de uma forma mais qualificada, por meio
de uma mediacdo em que ela tivesse a oportunidade de ser ouvida sobre 0s seus
sentimentos e as consequéncias materiais e emocionais do fato ilicito na sua vida e
dar a conhecer essas consequéncias ao ofensor, que por sua vez poderia
efetivamente responsabilizar-se por sua conduta e comprometer-se com a reparacao

dos danos experimentados pela vitima? Sem duvida, essa situacao traria uma
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sensacao maior de justica para os envolvidos e contribuiria de forma mais incisiva

para a pacificacdo do conflito em questao.

Em que pese a promissora possibilidade de utilizacdo da mediacao vitima-
ofensor como uma prética restaurativa no contexto das atividades da Policia Civil,
reconhecemos que a implantacao de tal pratica no cotidiano laboral dessa instituicdo
representa um grande desafio para o seus gestores, eis que exige mudanca na
concepcao dos policiais sobre suas formas de atuacéo, pois precisam adotar uma
posicdo neutra diante do conflito para facilitarem com que as proprias partes
cheguem a solucéo que Ihes parecam mais justa e adequada.

Além disso, os policiais que atuam como mediadores precisam adaptar-se a
um procedimento que levara horas, ou até mesmo dias, para que se chegue a bom
termo. Constata-se que a mediagao vitima-ofensor exige do policial um treinamento
profundo que o faca modificar seus habitos de trabalho e posi¢cdes fundadas em uma
cultura institucional que € voltada para acdes imperativas, dissuasérias e céleres.
Nessa perspectiva, infere-se que o policial civil atuaria com maior desenvoltura em
um procedimento conciliatério em que € permitido ao terceiro intervir diretamente
com sugestdes as partes para a solucdo da controvérsia e se desenvolve de forma

mais rapida, mas que, em contrapartida, perde em seu potencial restaurativo.

Diante desse contexto, verifica-se que os programas implantados nas Policias
Civis brasileiras para a resolugcao de conflitos estéo atinentes a infracdes de menor
potencial ofensivo processados mediante acdes penais privadas e condicionadas,
em que se objetiva a composicdo dos danos experimentados pela vitima mediante
acordo que acarretara a renuncia por parte desta ao direito de queixa ou
representacao nos moldes do que estabelecido no art. 74, paragrafo Unico da Lei n.°
9.099/95.

Nessa linha, h4 programas que utilizam a conciliacdo para tratarem o0s
conflitos advindos das citadas infragdes penais, como ocorre no Programa dos
Nucleos Especiais Criminais (NECRIMSs) da Policia Civil de Sao Paulo, pioneiro na
implementacdo de métodos de resolucdo de conflitos na seara policial. Em outros
programas, como o Mediar da Policia Civil do Rio Grande do Sul, aplicam-se as duas

técnicas: a conciliacdo para casos envolvendo individuos que ndo possuem
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relacionamento anterior e a mediacdo nas situaces em que as partes possuem

algum vinculo.

Em S&o Paulo, o NECRIM teve inicio em 2003, na cidade de Ribeirdo
Corrente, na regido de Ribeirdo Preto, por iniciativa do Delegado de Policia Cloves
Rodrigues da Costa. As unidades do NECRIM funcionam fora da estrutura das
delegacias e as audiéncias de composicéo de conflitos s&o presididas por delegados

de policia com formacéo especifica no tema.

Em 2016, foi editado o Decreto n.° 61.974, de 17 de maio daquele ano, pelo
governador do Estado de Sao Paulo, criando NECRIM’s no ambito dos
Departamentos de Policia Judiciaria, dispondo que sao atribuicdes dos referidos
nucleos receber os procedimentos de policia judiciaria de autoria conhecida, boletins
de ocorréncia ou termos circunstanciados, referentes as infracbes penais de menor
potencial ofensivo de ac&o penal publica condicionada a representacéo ou de acéo
penal privada, para instrucao e realizacéo de audiéncia de composi¢ao, por meio de

mediacdo ou conciliagdo??, entre autores e ofendidos.

7

ApOs a realizacdo da referida audiéncia, é formalizado o Termo de
Composicdo de Policia Judiciaria - TCPJ, independentemente de consenso entre
autor e ofendido, bem como nas hipoteses em gue tenha se verificado a retratacédo
da vitima quanto ao direito de representacdo ou de requerimento, o qual devera

instruir o termo circunstanciado a ser encaminhado ao Poder Judiciario.

No Rio Grande do Sul, o Programa Mediar iniciou-se com um projeto piloto
em Canoas, coordenado pela Delegada de Policia Sabrina Deffente, que atualmente
€ a gerente do programa, estando atualmente em expansao em todo o Estado. Estao
instalados 108 nucleos de mediacéo, sendo realizadas 9.922 sessdes de mediacdo

em 2021, as quais resultaram em 7.620 acordos. !

O Programa Mediar/RS foi instituido pela Portaria n.° 168/2014, da Chefia de

Policial?, a qual estabelece que a mediacdo de conflitos consiste em um método de

10 Em que pese a previsdo de utilizagdo da mediacdo, a énfase é dada a técnicas conciliatérias nas
audiéncias dos NECRIMs com o objetivo da composi¢cdo dos danos patrimoniais, nos termos do
disposto no art. 72 da Lei n.° 9.099/95.

11 Informacdes fornecidas por meio eletrénico pelo Comissario Moyses Lopes Prates da Diviséo de
Prevencao e Mediacéo de Conflitos da Policia Civil do Rio Grande do Sul.

12 DEFFENTE, Sabrina. Projeto Mediar/RS. [mensagem pessoal]l. Mensagem recebida por
<sergiohamoraes@gmail.com>em 11 out 2017.
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Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD), de carater extrajudicial, no qual as
pessoas envolvidas, através da conversacao e alteracdo do padrdo de discussao,
tém a possibilidade de solucionarem seus conflitos com auxilio de um facilitador,
denominado mediador, que sera, preferencialmente, servidor da Policia Civil,
capacitado em curso de capacitacdo desenvolvido na Academia de Policia Civil

(ACADEPOL), ou por pessoa indicada através de convénio.

Segundo a mencionada portaria, serdo submetidas ao programa ocorréncias
policias que tratem de infragdes penais cuja acao penal seja disponivel ou que sejam
passiveis de composic¢ao entre as partes, bem como tratem de rela¢des continuadas,
ou seja, relacbes onde as partes possuam uma convivéncia muatua, como, por
exemplo, relacdes de vizinhancga e coleguismo, exceto as que envolvam criangas e
adolescentes, nos casos onde houve deferimento de medidas protetivas e nas
situacdes em que os antecedentes criminais e/ou a condicéo pessoal das partes nao

recomendem a realizagdo da mediacao.

A portaria em questdo prevé que todas as relagbes mediadas serdo
posteriormente monitoradas pelo prazo de 60 dias, através de contatos quinzenais
com as partes, a fim de verificar o desenvolvimento dessa relacdo, em especial se

houve reincidéncia, a qual impedira a realizacdo de nova mediagao.

Constata-se, assim, que nao se pode dizer que os programas hoje existentes
nas Policias Civis empregam procedimentos puramente restaurativos, eis que nestes
sédo utilizados ou somente a conciliagdo ou esta e a mediagdo de forma
concomitante. Nao se olvide que, mesmo nas iniciativas em que sdo empregadas
modalidades de viés conciliatorio, algumas vantagens séo auferidas, como um
aumento da legitimidade da atuacao policial, mudanca da imagem das instituicoes
policiais perante a comunidade ao obter-se uma maior aproximag¢ao com esta e um

satisfatorio indice de acordos.

Contudo, perde-se na potencialidade de proporcionar aos individuos
protagonistas dos conflitos a constru¢do por eles mesmos de uma solugdo que
concebem a mais justa e de tratar essas querelas de forma a resolver ndo s6 0s
conflitos aparentes, mas também os reais, propiciando, assim, um passo importante

para a pacificacao social e a disseminacao de uma cultura de paz.
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Na Policia Civil do Distrito Federal, em razdo de uma parceria com o Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, foi implantado um projeto piloto
destinado a empregar apenas procedimento restaurativo no tratamento de algumas
infracdes de menor potencial ofensivo, na modalidade mediacéo vitima-ofensor, o
gual funcionou por alguns meses, mas, por uma série de razées, acabou por ser

descontinuado, conforme sera detalhado no préximo capitulo.

3 PRATICAS RESTAURATIVAS NA ATIVIDADE POLICIAL: UMA EXPERIENCIA NA
POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

Em 2017, a Corregedoria da Policia Civil do Distrito Federal, resolveu retomar
um projeto que ja havia sido idealizado em gestdes anteriores, em decorréncia de
tratativas iniciais com o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, e
gue fora capitaneado pela antiga Academia de Policia Civil, atualmente Escola
Superior de Policia Civil, que consistia na realizacdo de media¢6es vitima-ofensor
em casos de crimes de menor potencial ofensivo no @mbito da Policia Civil do Distrito
Federal®®. Importante ressaltar que a inspiracéo para o desenvolvimento inicial de tal
projeto por parte da antiga Academia de Policia Civil veio das atividades levadas a
efeito pelos Nucleos Especiais Criminais — NECRIMs da Policia Civil de S&o Paulo.
Embora contasse com o apoio do Poder Judiciario local, o referido projeto ndo se
concretizou nos moldes em que foi idealizado, por diversos fatores, entre 0os quais

se sobressaiu a falta de apoio do gestor central da Policia naguela oportunidade.

Em 22 de novembro de 2017 foi firmado o Acordo de Cooperacao Técnica n.°
27 entre a Policia Civil do Distrito Federal e o Tribunal de Justica do Distrito Federal

13 Sobre a origem do projeto, vejam as seguintes noticias disponiveis em:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/abril/tjdft-participa-da-inauguracao-do-

nucleo-de-policia-judiciaria-restaurativa-da-pcdf>.Acesso em 15 nov 2022;
<https://www.pcdf.df.gov.br/videos/7960/pcdf-implanta-nucleo-de-policia-judiciaria-restaurativa>.
Acesso em: 15 nov 2022;

<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/04/05/interna_cidadesdf,671138/po
licia-civil-do-df-vai-mediar-conflitos-em-alguns-casos-de-crimes-no.shtml>. Acesso em: 15 nov 2022.
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e dos Territérios *que objetivava estabelecer a mutua cooperagdo dos acordantes
para intercambio de experiéncias, informacdes e conhecimentos, visando a
implementacédo e expansdo da abordagem da Justica Restaurativa no ambito do
Sistema de Justica do Distrito Federal, bem como a capacitacdo, ao aperfeicoamento
e a especializacdo da técnica restaurativa, mediante a implementacdo de acfes
conjuntas ou de apoio mutuo e de atividades complementares de interesse comum

entre os acordantes.

O referido acordo impulsionou a Corregedoria Geral de Policia a desenhar um
projeto piloto, o qual previa a instalacdo de um Nucleo de Policia Judiciaria
Restaurativa na cidade de Planaltina, Regido Administrativa do Distrito Federal'®,
onde alguns policiais capacitados teoricamente pelo Tribunal de Justica como
facilitadores em Justica Restaurativa atuariam na pratica em mediacdes entre partes
envolvidas em infracbes de menor potencial ofensivo, sendo supervisionados por
servidores do Tribunal. Por estar lotado na Corregedoria de Policia nessa época e
possuir interesse na matéria, consegui engajar-me no projeto em questéo,

participando ativamente em seu desenvolvimento e execucao.

A escolha por Planaltina para instalacédo do referido Nucleo se deu por uma
guestao pratica, ja que a juiza coordenadora do Nucleo de Justica Restaurativa do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios era também titular do Juizado
Especial Criminal daquela localidade, onde ja se aplicavam nos procedimentos
praticas de Justica Restaurativa. Assim, considerou-se que esse seria um ambiente
propicio para se contar com a aceitacdo do Judiciario e do Ministério Publico ao

projeto em comento.

14 Extrato disponivel em:
<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=27/11/2017&jornal=530&pagina=1
46&totalArquivos=224>. Acesso em: 16 nov 2022.

15 Planaltina € o mais antigo niicleo urbano do DF, estando distante 58, 2 km do Plano Piloto de
Brasilia. Sua origem se deu com a incursé@o dos bandeirantes paulistas, tendo sido um dos municipios
de Goias que teve seu territério dividido com a criagdo do Distrito Federal. Em 2018, segundo a
Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios possuia uma populagéo urbana de 177.492 pessoas,
sendo 51,7% do sexo feminino, 64, 4 % que se declararam pardos e uma idade média de 30,9 anos.
Da populagdo ocupada, 69,3% trabalhavam no setor de servicos. Fonte: PDAD 2018 -
SEFP/CODEPLAN. Disponivel em: <https://www.codeplan.df.gov.br/wp-
content/uploads/2020/06/Planaltina.pdf.> Acesso em: 16 nov 2022.
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3.1 Inicio e execucdo do projeto

Apds algum tempo de gestacdo do mencionado projeto, foi finalmente editada
a Ordem de Servico n.° 02, de 9 de fevereiro de 2018 da Direcdo Geral da Policia
Civil, publicada no Boletim de Servico de 6 de marco de 2018 que regulamentava 0s
procedimentos necessarios a implementacao e ao funcionamento do "Projeto Piloto
de Policia Judiciaria Restaurativa" a ser iniciado com a instalacdo de um Nucleo de
Policia Judiciaria Restaurativa, localizado nas instalacdes contiguas a 312 Delegacia

de Policia, situada em Planaltina, DF.

A citada norma previa ainda que a coordenacéo do projeto piloto ficaria a
cargo da Corregedoria de Policia, sendo que atuariam como mediadores policiais
gue realizassem previamente a parte tedrica do Curso de Capacitacdo de
Facilitadores em Justica Restaurativa, promovido pelo Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios — TIDFT.

Discorria também a norma que os policiais que concluiram a parte tedrica do
mencionado curso realizariam o estagio supervisionado obrigatério de 100 horas,
mediante atuacdo em sessodes de policia judiciaria restaurativa como mediadores,
com a supervisdo de servidores do Nucleo de Permanente de Justica Restaurativa
— NUJURES do TJDFT.6

A Ordem de Servico n.° 02/2018 dispunha, ainda, sobre os seguintes pontos
relevantes: a) os crimes e as contravencdes que seriam submetidas as mediagdes
no nucleo, quais sejam: lesdo corporal simples e culposa (art. 129, caput e 8 6° do
CP); caltnia (art. 138 do CP); difamacéo (art. 139 do CP); injaria (art. 140 do CP);
ameaca (art. 147 do CP); dano (art. 163, caput, do CP); vias de fato (art. 21 da LCP);
perturbacdo da tranquilidade (art. 65 da LCP); lesdo corporal na direcdo de veiculo

automotor (art. 303, caput, do CTB) exceto quando combinado com o art. 291, § 1°,

16 O Nucleo Permanente de Justica Restaurativa (NUJURES), coordenado por um ou dois juizes
de direito, é composto pelos Centros Judicidrios de Justica Restaurativa (CEJURES) e pelo
Nucleo Virtual de Justica Restaurativa (NUVIJURES), unidades integrantes da Segunda Vice-
Presidéncia do TIDFT que sao responséveis pelo planejamento e pela implementagéo da Politica
Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario do Distrito Federal, conforme a
Resolugéo n°225 de 31 de maio de 2016 do Conselho Nacional de Justica - CNJ. Para maiores
informacdes,  veja-se: <https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/justica-restaurativa/a-
justica-restaurativa/estrutura>. Acesso em: 17 nov 2022.
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do CTBY’; b) apés a lavratura do TCO pelo delegado de policia, este deveria ser
encaminhado a SPCOM da 312 DP, a qual ficaria responsavel por estabelecer
contato com as partes para agendamento da sessdo de mediagdo, apds esclarecé-
las sobre o procedimento e obter suas concordancias em participar; c) 0s
procedimentos realizados durante as sessdes de policia judiciaria restaurativa
obedece as metodologias do Processo de Justica Restaurativa aplicadas pelo
TJDFT, com a utilizagdo do tempo necessario ao desenvolvimento de suas fases;
d) havendo ou ndo acordo, o ato seria devidamente formalizado e o TCO teria a
respectiva destinagdo; e) em caso de acordo, haveria monitoramento de seu
cumprimento por amostragem de alguns casos por 60 dias por parte da SPCOM da
312 DP.

Inicialmente, foram selecionados para realizarem o curso de facilitadores em
Justica Restaurativa no TIDFT, alguns policiais civis que trabalhavam na Sec¢éo de
Policia Comunitaria - SPCOM da 312 Delegacia de Policia de Planaltina, Distrito
Federal, onde seria instalado o mencionado ndcleo anexo as suas instalacdes, eis
gue a referida secdo era responsavel por apurar as ocorréncias de infracbes de
menor potencial ofensivo da area da citada delegacia. Além dos referidos policiais,
houve a selecdo de trés delegados que atuavam na 312 Delegacia e outro que
exercia suas atividades na 162 Delegacia de Policia também em Planaltina, pois
havia a intencdo de se instalar um outro ndcleo anexo aquela reparticdo policial
futuramente. Este pesquisador e uma agente de policia que também atuava na
Corregedoria de Policia igualmente realizamos a parte tedrica do mencionado curso
no TIDFT.

Essa selecéo foi feita pelo Departamento de Policia Circunscricional da Policia
Civil do Distrito Federal, reparticdo responsavel pela coordenacao das delegacias de
policia circunscricionais, mediante recomendacéo da Corregedoria de Policia de que
fossem selecionados agentes de policia que atuavam na SPCOM da 312 DP que se
voluntariassem para tanto. No que tange aos delegados de policia, a recomendacao
igualmente foi que se selecionasse os voluntarios que atuassem nas 312 e 162

Delegacias.

17 A delimitagdo dos crimes e contravencgdes que iriam ser abarcados pelo projeto se deu levando-
se em consideracao as infracdes de menor ofensivo de maior incidéncia de registros nas duas
delegacias de Planaltina, DF, 162 e 312 DPs, no ano de 2017.
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A instalacdo do Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa demandou reformas
no imoével em que funcionava a 312 DP, para que se construisse um ambiente
propicio a realizagdo das sessfes de mediagdo, proporcionando uma atmosfera de
acolhimento e de conforto, de forma a estimular as partes a se sentirem tranquilas e
seguras a participarem dos referidos atos, conforme preconizam orientacdes tedéricas

sobre preparacgédo desses espacos de consensol®.

Nesse sentido, o nucleo foi projetado contendo uma recepc¢éo conjugada com
uma sala de espera para as partes, onde estas aguardariam as sessdes de mediacéo
sentadas em espacos separados por uma parede, sob a supervisdo de um
recepcionista; um banheiro para uso das partes e um banheiro para uso dos
servidores e facilitadores; uma pequena copa que atenderia aos servidores,
facilitadores e as partes no fornecimento de agua e café; além de duas salas
climatizadas aparelhadas com mobiliario adequado, inclusive com mesas em
formato circular, computadores e impressoras para realizagdo das mediacoes.
Importante frisar que, apesar da localizacdo do nucleo ter sido anexa as instalacées
da 312 DP, este possuia acesso independente, ndo necessitando que as partes
tivessem que transitar pelo interior da delegacia para ingressar no mencionado
espaco. Com isso, buscou-se evitar qualquer tipo de questionamento de que as
partes pudessem estar sendo constrangidas ou induzidas a firmarem acordo no
interior da delegacia, o que poderia ser reforcado por visbes de cunho
preconceituoso de que as delegacias de policia se constituem em ambientes

intimidatdrios e coercitivos.

As reformas para instalacéo do nucleo se iniciaram antes da edicdo da Ordem
de Servi¢co n.° 02/2018 e demandaram alguns meses para a sua concluséo, tendo
este pesquisador se envolvido diretamente no acompanhamento de sua execucéo e
na aquisicdo e adaptacdo de mobiliario e equipamentos necessarios, inclusive na

coleta desses itens junto a outras unidades da estrutura da Policia Civil do DF.

O Nducleo de Policia Judiciaria Restaurativa foi finalmente inaugurado em 19
de fevereiro de 2018, onde se iniciou a realizacdo de media¢des vitima-ofensor em

média trés vezes por semana, com as partes envolvidas nas infracdes de menor

18 Veja-se: BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org.).
Manual de Mediacéo Judicial, 62 Edi¢éo (Brasilia/DF:CNJ), 2016, p. 161-165.
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potencial pré-definidas, atuando como facilitadores este pesquisador, quatro
delegados e trés agentes de policia que haviam concluido a parte teorica do

respectivo curso, sob a supervisédo de servidores do TIDFT.

A selecdo dos casos a serem submetidos as mediacbes no nucleo era
realizada pelos policiais que atuavam na SPCOM da 312 DP, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pela Ordem de Servigo n.° 02/2018, os quais entravam em
contato com as partes envolvidas para convida-las a participar das mediacdes e,
apos suas concordancias, agendavam as secfes, encaminhando os procedimentos

ao nucleo.

Eram agendadas geralmente duas sessdes por dia as segundas, quartas e
sextas, onde atuavam como facilitadores uma dupla de policiais supervisionados por
um servidor do NUJURES/TJDFT. Os procedimentos se desenvolviam com a
realizacdo de sessdes individuais com cada uma das partes e posteriormente, caso
assim fosse viavel de acordo com a avaliagdo dos facilitadores e do supervisor e

mediante a concordancia das partes, realizava-se a sessao conjunta entre ambas.

Caso houvesse acordo, este era devidamente formalizado e também colhido
o respectivo termo de rendncia da parte que dera ensejo ao registro da ocorréncia,
sendo o TCO encaminhado ao Juizado Especial Criminal para apreciacdo e
homologacdo. Em caso de nao acordo, também era formalizado o respectivo termo
e providenciado a coleta das versdes das partes para instruir o pertinente TCO que
era posteriormente direcionado a SPCOM da 312 DP para continuidade das

apuracgoes

O projeto funcionou por aproximadamente sete meses de 2018, ao longo dos
guais foram realizadas 32 sess@es de mediacdo, que resultaram na formalizacéo de
15 acordos devidamente homologados pelo Judiciario. Ao final desse periodo foi
descontinuado por varias razdes, entre elas, dificuldades dos servidores do Tribunal
de Justica em permanecer realizando as supervisdes, falta de apoio a nivel
institucional o que levou ao desestimulo dos policiais envolvidos em sua execucéo e
resisténcias apresentadas pelo Ministério Publico e pelo sindicato dos policiais civis,

0 qual chegou a ingressar com acéao judicial com objetivo de extingui-lo.

Objetivando apurar a percepcdo e satisfacdo das pessoas que foram

atendidas no referido Nucleo, da Silva (2018) realizou pesquisa com as partes
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envolvidas nos boletins de ocorréncias em que, apés as sessbes de mediacao,
obteve-se a formulacdo de um acordo. Para tanto, foram realizados contatos
telefénicos prévios com essas partes para explicacao sobre os objetivos da pesquisa
e, apds a aquiescéncia destas em participar, eram-lhes encaminhados um formulario
por meio de aplicativo de mensagens (WhatsApp) (da Silva, 2018). Em que pese o
carater enviesado da pesquisa, eis que incidiu somente nos casos que resultaram
em acordo, acreditamos que as respostas obtidas apresentam uma amostragem,
ainda que parcial, da visdo que os individuos atendidos tiveram das préticas
desenvolvidas no projeto em questao e do impacto delas na resolugao dos conflitos
a elas submetidos, razéo pela qual, nos paragrafos adiante, abordaremos alguns

resultados da pesquisa em comento.

No tocante a observancia aos principios que regem as praticas restaurativas,
foram feitos questionamentos especificos, obtendo-se os resultados representados

no quadro abaixo (da Silva, 2018):

Quadro 1: Cumprimento dos principios da Justica Restaurativa

QUESTOES SIM NAO EM PARTE

1. Antes da sessédo restaurativa, vocé teve um 100 % 0% 0%
encontro anterior com o facilitador, que te explicou
sobre o processo de mediacdo, sobre tratar-se de um
ambiente seguro e sobre o sigilo obrigatério e a
confidencialidade?

2. O facilitador foi imparcial? 100 % 0% 0%

3. Vocé se sentiu num ambiente seguro e 100 % 0% 0%
controlado?

Fonte: da Silva (2018)

Questionou-se, ainda, a vitima e ao ofensor sobre os efeitos exercidos sobre
eles pela sessdo de mediacdo. Em relacdo a vitima, o questionamento foi se o
procedimento a auxiliou a recuperar o controle sobre a sua vida e com a obtencao
de sensacdo de cura e empoderamento, sendo que todas responderam
afirmativamente. No caso do ofensor, 0os questionamentos e respostas foram os

contidos no quadro a seguir (da Silva, 2018):
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Quadro 2: Efeitos da sessdo de mediacao no ofensor

QUESTOES SIM NAO EM PARTE
5. O acordo possibilitou ao ofensor entender a 91,7% 0% 8,3%
consequéncia do seu ato, demonstrando
arrependimento verdadeiro e espontaneo?

6. O acordo gerou pedido de desculpa por parte 50 % 33,3% 16,7%
do ofensor?

Fonte: da Silva (2018)

A pesquisa em analise também buscou aferir a satisfacéo das partes quanto
a possibilidade que tiveram de expor o que desejavam sobre o fato conflituoso, sendo
gue 75% manifestaram que expressaram tudo o que queriam e 25% relataram que
expressaram em parte, mas que o facilitador ndo teve nenhuma influéncia nisso (da
Silva, 2018).

No que concerne a tabulacdo do acordo, a pesquisa em comento demonstrou
gue todos os envolvidos consideraram que suas opinides ajudaram na construcao
do ajuste, sendo que 83,3% declararam estar satisfeitos com a resolugéo da avencga
e 16,7% disseram nao estarem satisfeitos, ndo havendo detalhamento pela pesquisa

das razdes dessa insatisfacao (da Silva, 2018).

Quanto as consequéncias que advieram da pratica restaurativa e da
formulacao do acordo, a totalidade dos pesquisados declarou que néo voltou a haver
conflito entre as partes. No que tange aos questionamentos sobre o restabelecimento
do convivio entre os envolvidos, os resultados estdo consignados no quadro abaixo
(da Silva, 2018):

Quadro 3: Restabelecimento do convivio entre as partes conflitantes

Sim, totalmente 33,3%
Sim, parcialmente 25%
N&o, o convivio ndo foi restabelecido 16,7%
Nunca houve convivio anterior 25%

Fonte: da Silva (2018)
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Por fim, a pesquisa em foco abrangeu perguntas sobre a percepcdo dos
envolvidos em relacdo ao atendimento prestado na delegacia de policia e no Nucleo
de Policia Judiciaria Restaurativa, bem como a imagem institucional da Policia Civil

do Distrito Federal, conforme informacdes do seguinte quadro (da Silva, 2018):

Quadro 4: Percepc¢édo sobre o atendimento e a imagem da Policia Civil

QUESTOES SIM NAO TALVEZ
100% 0 % 0%

11. Vocé foi bem atendido na Delegacia (312 DP),
com educacéao e respeito?

12. Foi possivel ver a Policia Civil o DF como um 100 % 0% 0%
6rgdo que busca a paz social?
13. A sua confianca na Policia Civil do DF 100 % 0% 0%

aumentou depois que vocé participou da sesséo
restaurativa na Delegacia?

14. Vocé considera importante a Policia Civil 100 % 0% 0%
realizar a sesséo restaurativa?

15. Vocé recomendaria a sessdo restaurativa na 100 % 0% 0%
Policia Civil do DF?

16.Se necessario, vocé participaria novamente de 83,3% 16,7% 0%
uma sessado restaurativa junto a Policia Civil do

DF?

Fonte: da Silva (2018)

De acordo com esses ultimos dados da pesquisa levada a efeito por da Silva
(2018), pode-se verificar que, em que pese 0 pouco tempo em que o projeto esteve
em funcionamento e todas as dificuldades pelas quais passou, conforme sera
detalhado no proximo item, percebe-se que ja se mostrou capaz de mudar a
percepcao da comunidade sobre a Policia Civil e sobre o seu trabalho, demonstrando
como a implantacdo de projetos e programas de viés restaurativo pode impactar

positivamente para a imagem institucional dessas corporagoes.

3.2 Dificuldades e desafios

Anteriormente a instalacdo do Ndcleo de Policia Judiciaria Restaurativa foram

realizados dois cursos de capacitacédo de facilitadores em Justica Restaurativa pelo
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NUJURES/TIJDFT, do qual participaram da formacdo teorica, policiais da

Corregedoria Geral de Policia, dentre eles este pesquisador, da 162 DP e da 312 DP.

O aludido curso possuia uma carga horaria total de 100 horas, sendo divido
em duas etapas, uma tedrica com 40 horas e uma préatica com 60 horas, seguindo
as diretrizes curriculares estabelecidas pela Resolucdo n.° 125, de 29 de novembro
de 2010 do Conselho Nacional de Justica!®. A metodologia especificamente
desenvolvida foi a da mediacéo vitima-ofensor (MVO). A etapa tedrica foi realizada
nas dependéncias do TIJDFT, segundo o conteludo programatico estabelecido na
referida resolugcdo e com exercicios simulados. J& a etapa pratica seria cumprida
pelos policiais acima relacionados por meio das atuagdes no Nucleo em casos

concretos, sob a supervisao de servidores do Tribunal.

Em que pese o carater de voluntariedade que, a principio, norteou a selecao
dos agentes de policia e delegados que iriam realizar o referido curso, considerando-
se gue, segundo 0s principios que regem as praticas restaurativas, ndo se mostra
plausivel adotar-se meios coercitivos para se levar uma pessoa a tornar-se facilitador
de Justica Restaurativa, a Corregedoria de Policia acabou por recomendar
fortemente que os policiais que laboravam nas SPCOMs das referidas delegacias,

realizassem a formacéao tedrica do curso em questao.

Essa recomendacéo advinda da Corregedoria, provavelmente por constituir-
se em um 6érgao correcional e disciplinador de condutas e praticas institucionais, foi
recepcionada pelo Departamento de Policia Circunscricional com um carater de
determinacao, sendo dessa forma repassada aos gestores das 162 DP e 312 DP para

indicacdo dos servidores das suas respectivas SPCOMs.

Assim, todos os policiais que trabalhavam nas citadas sessdes foram instados
pelos dirigentes das respectivas delegacias a cursarem a parte teérica do curso de
formacao de facilitadores em Justica Restaurativa oferecido pelo TIDFT, mitigando
intensamente a adesado voluntéria dos aludidos policiais a essa formac&do. Além
disso, houve a falta de uma necessaria etapa prévia de esclarecimento e informacao
aos futuros cursistas sobre o que, em linhas gerais, consistia a JR, quais 0s seus

objetivos e como se desenvolveria 0 projeto em questdo. Esses fatores muito

19 Disponivel em:< https://atos.cnj.jus.br/files/compilado18553820210820611ffaaaa2655.pdf.>
Acessado em: 18 nov 2022.
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provavelmente fomentaram uma resisténcia por parte de alguns policiais em relacéo
a frequéncia ao referido curso, gerando, por conseguinte, um engajamento nao
satisfatorio desses profissionais ao projeto por uma falta de compreensao adequada
sobre as finalidades dele. Note-se o0 preconizado pelo Manual sobre Programas de
Justica Restaurativa do Escritério das nacdes Unidas sobre Drogas e Crimes (2021),
no sentido de que o ideal € que se promova o envolvimento dos servidores que irdo
atuar no futuro programa de JR no seu desenvolvimento e na elaboracdo de seus
critérios e procedimentos de encaminhamento, de forma a desenvolver um

sentimento pessoal de autoria sobre o programa e seu sucesso.

Objetivando minorar as consequéncias indesejaveis desse recrutamento,
optou-se por flexibilizar atuacdo pratica no Nucleo por parte dos policiais que
concluiram a formacdo teorica, de forma que somente aqueles que assim o
desejassem realizariam essa atividade. Diante disso, ap6s o encerramento da
instrucao tedrica, passaram a realizar as atividades praticas sob supervisdo no
aludido Ndcleo, cinco delegados, sendo um da Corregedoria, trés da 312 DP e um

da 162 DP, além de trés agentes: duas da 312 DP e uma da Corregedoria.

No inicio das atividades do Nucleo, os referidos policiais atuavam em duplas
como facilitadores nas sessdes de mediacao, supervisionados por um servidor do
NUJURES/TJDFT. Contudo, em razdo de algumas mudancas ocorridas na
presidéncia do Tribunal de Justica que refletiram na gestdo do NUJURES, este
passou a ter dificuldades de disponibilizar servidores capacitados para realizar as
supervisdes durante trés vezes por semana, gerando a necessidade de se diminuir

0s agendamentos das sessoes.

Outro fator que também impactou na quantidade de agendamentos das
sessOes foi a impossibilidade de que os policiais da SPCOM da 312 DP tivessem
uma dedicacdo adequada ao projeto, tanto as duas policiais que atuavam como
facilitadoras, quanto os que realizavam o0s contatos com as partes para 0S
agendamentos, pois a citada se¢do contava com quatro policiais apenas, 0s quais
constantemente concorriam a escalas de plantdo e operacfes, além de terem que
realizar substituicbes de colegas em outros postos de trabalho quando era
necessario. Essa situacdo, além de interferir nos agendamentos das sessodes,
também acabou por gerar um desestimulo nos agentes da 312 DP que estavam

envolvidos no projeto, pois passaram a se ver sobrecarregados com varias
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atividades além daqueles referentes ao Nucleo, gerando a sensacdo de que o0s
trabalhos que desenvolviam naquele ndo eram valorizados e que 0 projeto em

guestao nao era importante para a instituicao policial.

Uma outra dificuldade relatada pelos referidos policiais para agendar as
sessOes foi quanto a conseguir a adesédo das partes envolvidas nos boletins de
ocorréncia para participacdo nas mediagbes. Por se tratar de um projeto piloto
referente a uma pratica inovadora na seara do trabalho policial civil, € provavel que
uma deficiéncia na abordagem as partes por parte dos policiais, no sentido de
explicar do que se tratava a mediagao, bem como de seus objetivos e consequéncias
para o caso que as envolvia tenha levado a uma insuficiente aceitagéo em participar
dos mencionados atos. Isso leva a inferéncia de que se deveria ter dado mais
atencao a essa fase pré-mediacéo, investindo-se em uma melhor capacitacdo dos
policiais para abordagem nos convites as partes, ou mesmo em uma campanha mais

ampla de esclarecimento junto a populagéo sobre o projeto em comento.

Interessante apontar também uma situacdo de ordem administrativa que
passou a causar embaraco ao correto desenvolvimento das atividades do Nucleo: a
falta de uma pessoa para atuar na recepc¢do durante a realizacdo das sessées. E
sabido que na utilizacdo das praticas restaurativas, a fase de recepcéo as partes
reveste de uma importancia relevante, para gerar uma sensacao de acolhimento e
tranquilidade. Ha também a necessidade de supervisdo as partes enquanto
aguardam a sessao de mediagao, no sentido de evitar confrontos e discussdes que
poderiam prejudicar todo o procedimento. Ressalte-se que essa recepcao deveria
preferencialmente ser realizada por um individuo minimamente capacitado em
praticas restaurativas, para que se pudesse proporcionar o adequado acolhimento e

esclarecimento as partes quando necessario.

Desde o inicio das atividades do Nucleo, esbarrou-se com essa dificuldade
em relacéo a recepcdo das partes. A principio, deslocaram-se policiais do plantdo ou
de outros setores da 312 DP para realizarem essa atividade, o que acabava por
interferir na rotina de trabalho da citada delegacia, além de ndo proporcionar o
adequado acolhimento as partes, pois era levada a efeito por um individuo sem o
adequado preparo em praticas restaurativas. Posteriormente, em razdo de ndo mais
se conseguir alocar um policial para atuar na recepcéo, devido a caréncia de efetivo,

os supervisores do TIDFT ou os policiais que estavam atuando como facilitadores
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realizavam concomitantemente essa funcdo, trazendo prejuizo ao regular

andamento das sessfes de mediacao.

Diante desse cenario, em pouco tempo de funcionamento do Nucleo, as
sessOes de mediacao passaram a ser agendadas em dois ou em apenas um dia em
algumas semanas, indo de encontro ao planejamento inicial de realizacdo de
sessOes trés vezes por semana. Frise-se ainda que, em razao da metodologia
empregada pelo TIDFT para as sessfes de mediacdo e também pelo fato de os
facilitadores serem policiais em treinamento, a duracdo dos citados atos era em
média de uma hora e meia a duas horas, fazendo com que se agendassem no

maximo duas sessdes por dia.

Essa realidade trouxe uma frustracao das expectativas dos dirigentes da 312
DP e do Departamento de Policia Circunscricional quanto aos resultados esperados
em relacdo a quantidade de resolucédo dos casos de infracbes de menor potencial
ofensivo por meio das mediacdes. ISso porque esses gestores consideraram que 0
projeto em comento traria um aumento da resolugdo de boletins de ocorréncia
relacionadas as mencionadas infracées no ambito da 312 DP, revelando, assim, uma
preocupacdo com 0 aspecto quantitativo de forma a impactar positivamente nas
estatisticas referentes as solu¢des dos fatos criminais, 0 que se apresenta recorrente
em sede das praticas policiais. Dessa forma, utlizando-se de um enfoque
meramente numérico de resolucéo de boletins de ocorréncias, os gestores da Policia
Civil do DF foram paulatinamente perdendo a crenga de que o projeto em questao

pudesse trazer resultados satisfatérios para a Instituicao.

Ha que se ressaltar que, logo apos o inicio das atividades do Nducleo, o
Ministério Publico do Distrito Federal e dos Territorios — MPDFT, apresentou
guestionamentos dirigidos a Policia Civil no que concernia a sua atuagdo em
mediacdes na fase pré-processual em infragdes de menor potencial ofensivo, por
entender que essa atividade ndo estava resguardada legalmente. Registre-se que
essa situacao ocorreu nao obstante os promotores de justica que atuavam na Vara
do Juizado Especial Criminal de Planaltina, DF, para onde seriam destinados os
procedimentos do Nucleo, estarem, em principio, de acordo com o projeto, eis que

os referidos questionamentos partiram da cupula do MPDFT.
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Em decorréncia disso, o Corregedor-Geral de Policia encontrou-se
pessoalmente com o Procurador-Geral de Justica para realizar uma explanacéo
sobre o projeto e de como o Nucleo estava funcionando, ocasido em que ficou
acertada uma visita a0 mesmo por uma comissao de promotores de justica para
verificacdo in loco. Apos a visita da referida comissdo, o MPDFT, em principio,
posicionou-se favoravelmente a continuidade do projeto, desde que se restringisse
a atuacao apenas as infracbes de menor potencial ofensivo de acao penal publica
condicionada e privada. Em razdo disso, optou-se por suspender-se o0
encaminhamento ao Nudcleo dos boletins de ocorréncia envolvendo as
contravengdes penais de perturbacdo da tranquilidade e vias de fato, em que pese
previsdo nesse sentido contida na Ordem de Servigco n.° 44/2018 — DGPC que

regulava o projeto piloto em questéao.

Outros dois acontecimentos acabaram também por interferir nas atividades do
Nucleo. A agente de policia lotada na Corregedoria de Policia e que formava dupla
com este pesquisador nas sessfes de mediacao resolveu gozar de uma licenca para
capacitacdo por trés meses, afastando-se, por consequéncia, do projeto. Além
disso, dois delegados de policia da 312 DP que estavam realizando a formacgao
pratica como facilitadores, por questdes administrativas, tiveram mudanca de lotacédo
para outras unidades policiais, 0 que fez com que interrompessem suas formacgdes

e deixassem de atuar no projeto.

Em razéo dessa série de intercorréncias e ainda com o advento da Copa do
Mundo de 2018, os agendamentos das sessfes foram ficando cada vez mais
escassos, chegando-se ao ponto em que houve um periodo de pouco mais de trinta
dias sem a realizacdo de sessdes, 0 que se deu do final de maio até a segunda

semana de julho.

Apods esse periodo e, objetivando retomar as atividades do Ndcleo, este
pesquisador passou a auxiliar os policiais da SPCOM/312 DP no agendamento das
sessoes, realizando ligacdes telefonicas as partes para convida-las a participar das
mediacdes. Durante essa experiéncia, pude perceber que o convite as partes tinha
gue ser esclarecedor sobre o que se estava propondo, mas ao mesmo tempo
suscinto e objetivo, focando-se no aspecto de que a mediacdo poderia trazer uma
solucdo mais rapida e satisfatoria para o caso, sob pena de ndo se ter a

compreensao e adesdo esperadas. Ao longo dos contatos com as partes para
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convida-las também fui tendo a percepcao de como deveriam ser as abordagens de
acordo com cada caso, levando-se em conta a espécie de infracdo e o grau de
relacionamento que ja possuiam anteriormente. Constituiu-se para mim de uma

experiéncia desafiadora, mas também enriquecedora.

A partir disso, passou-se a agendar sessdes as segundas e sextas, uma por
dia. Nas segundas, as media¢gdes eram conduzidas pelos delegados e policiais da
162 DP e 312 DP, formando duplas entre eles ou com um servidor do TIJDFT. Nas
sextas, este pesquisador atuava como facilitador juntamente com um servidor do
TJDFT e algumas vezes sozinho, realizando a denominada auto supervisdo?°, o que

perdurou até o encerramento das atividades no Nucleo.

Um fato significativo que contribuiu muito para um enfraguecimento do projeto
em comento, foi protagonizado pelo Sindicato dos Policiais Civis do DF -
SINPOL/DF. Desde o inicio das atividades do Nucleo, o referido sindicato apresentou
resisténcia quanto a esse trabalho, dirigindo manifesta¢gdes formais a Direcdo-Geral
da Policia Civil afirmando que estaria havendo desvio de fun¢des dos agentes de
policia da 312 DP envolvidos no projeto, os quais estavam sendo instados a
realizarem uma atividade que néo estava prevista legalmente entre suas atribuicdes
funcionais, pois seria atribuicéo exclusiva do Poder Judiciario, conforme disposicoes
da Lei n.° 9.099/95. Ademais, alegavam que a Policia Civil do DF passava por uma
falta de efetivo generalizada, ndo sendo cabivel destinar-se servidores para atuarem
em um projeto daquela natureza. Outrossim, a citada entidade de classe também
dirigiu manifestaces similares ao MPDFT, o que também acabou por fomentar os
guestionamentos desta instituicAo quanto ao projeto em questdo, consoante ja

mencionado.

Em maio de 2018 o SINPOL/DF ingressou com uma Acéao Declaratéria com
Pedido de Tutela de Urgéncia, distribuida a 42 Vara da Fazenda Publica do DF, na
gual se pedia a determinacdo de nao obrigatoriedade de participacdo de policiais
civis em cursos oferecidos pelo TIDFT pertinentes a Justica Restaurativa, bem como

a decretacéo da nulidade da Ordem de Servigo n.° 44/2018, sendo indeferida a tutela

20 Procedimento previsto na Resolugdo n.° 125/2010 do CNJ em caso de caréncia de equipe docente
para realizar a supervisdo no moédulo préatico, onde o préprio treinando registra em relatério suas
impressfes sobre a sua atuacdo no ato de mediacdo/conciliacdo e posteriormente submete ao
supervisor para discussao e avaliacao.
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de urgéncia. Posteriormente, em sentenca de mérito, foi julgado improcedente o

pedido apresentado pelo referido sindicato.

O SINPOL/DF veio a recorrer da citada sentenca, oportunidade em que a 22
Turma Civel do TJDFT, por unanimidade, acolheu preliminar de mérito suscitada
pelo Distrito Federal e cassou a sentenca de primeiro grau por inadequacéo da via
eleita, eis que eventual declaracdo de nulidade da norma administrativa que
regulamentava o projeto deveria se dar em sede de controle concentrado de

constitucionalidade.

N&o satisfeita, a referida entidade de classe interpds Recurso Extraordinario
ao Supremo Tribunal Federal, tendo o relator, Ministro Luis Fux, em decisao
monocratica, confirmado as razdes de julgamento que fundamentaram o acérdao do

TJIDFT e desprovido o recurso.

Embora néo se tenha conseguido o éxito pretendido de estancar o projeto em
guestéao, a referida acao judicial proporcionou uma sensacao para o publico externo
a Policia Civil de que havia uma falta de aceitacdo do mesmo por parte dos policiais
civis que eram representados pelo SINPOL/DF, o que acabou por arrefecer o
envolvimento do TIJDFT no projeto e nas atividades do Nucleo e fortalecer os

guestionamentos do MPDFT.

Ha que se registrar também uma falta de maior envolvimento e apoio por parte
da autoridade maxima da Policia Civil, no caso o seu Diretor-Geral, ao projeto em
comento. Embora a coordenacdo do mesmo tenha sido como que delegada a
Corregedoria de Policia por meio da Ordem de Servico n.° 44/2018, ressentiu-se de
acOes mais incisivas por parte daquela instancia superior no seu desenvolvimento,
sobretudo quanto a superacao de resisténcias e percal¢cos que advieram durante o
seu percurso, como antes narrado. Por certo, se houvesse tido mais engajamento
da Direcao-Geral ao projeto em tela, admitindo-o enfaticamente como um projeto
institucional, muitos obstaculos a sua execuc¢do poderiam ter sido vencidos e, quica,
poderia estar em atividade até os dias atuais. Contudo, essa auséncia de
engajamento, acabou por contribuir para que as dificuldades de origem interna e
externa se agigantassem e criar um clima de desanimo e desesperanca nos policiais
gue estavam diretamente envolvidos na execu¢dao. Uma amostra disso, foram os

comentarios que por vezes este pesquisador ouviu desses policiais, tais como “esse
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projeto parece mais da Corregedoria do que da Direcao-Geral”; “a Direcdo-Geral ndo

esta apoiando esse projeto”; “esse projeto parece nao ser importante para a Policia
Civil”.

Diante de toda essa conjuntura, as atividades no Nucleo de Policia Judiciaria
Restaurativa da Policia Civil do Distrito Federal foram se tornando inviaveis, tendo

sido finalmente encerradas em meados de setembro de 2018.

4 FATORES INTERNOS E EXTERNOS QUE DIFICULTAM OU IMPEDEM A
INCORPORACAO DE PRATICAS RESTAURATIVAS PELAS POLICIAS CIVIS

4.1 Interpretacfes restritivas da legislacdo quanto as funcdes das Policias

Civis

Alguns posicionamentos criticos sobre possibilidade da atuacéo da Policia
Civil na composicdo entre as partes envolvidas em crimes de menor potencial
ofensivo que emanam dos proprios policiais ou de entidades de classe que os
representam, bem como de outros setores do sistema de justica criminal, sobretudo
do Ministério Publico, se fundam em interpretacdes literais da Lei n.° 9.099/95,
sustentando que as composi¢cdes dos danos em relagdo as aludidas infragdes s6
podem se dar no ambito dos Juizados Especiais e devem ser conduzidas por juiz ou
conciliador sob sua orientacdo. Acrescentam que em razao disso, as legislacdes
estaduais que conferem tal possibilidade as Policias Civis estéo eivadas de vicios de
inconstitucionalidade material e formal, pois invadem a competéncia privativa da
Unido para legislar sobre direito processual, nos termos do art. 22, inciso | da

Constituicéo Federal.

Porém, assim ndo nos parece, pois entendemos que essa atividade na seara
policial ja esta respaldada por uma interpretacdo sistematica de um conjunto de
normas federais e na Constituicdo Federal, o que traz embasamento juridico para
edicao de normativos estaduais que disciplinam esse trabalho, mesmo nao havendo

ainda previsao legal expressa nesse sentido.
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Nessa linha de raciocinio, importa registrar que a Lei dos Juizados Especiais
Criminais, em seu art. 62, com a redacao conferida pela Lei n.° 13.603/2018, dispbe
que “o processo perante o Juizado Especial orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, objetivando, sempre
gue possivel, a reparacdo dos danos sofridos pela vitima e a aplicacao de pena néo

privativa de liberdade”.

Pode se dizer que esses principios, em especial os da simplicidade, economia
processual e celeridade devem se fazer presentes também na fase preliminar dos
Juizados Especiais que se desenvolve na esfera policial, com a lavratura do TCO,
chancelando que nesse ambiente também possa ser de pronto tentada a
composicao dos danos entre as partes envolvidas no conflito gerado pela pelas
infracdes penais de menor potencial ofensivo, processados mediante acdes penais

privadas e publicas condicionadas.

Afinal, se a legislacdo permite que nesses casos, a vitima possa, na policia,
dispor do seu direito de ver o autor posteriormente processado, por que nao o
poderia fazer de uma forma mais elaborada, mediante um procedimento restaurativo
em que teria a oportunidade de ver os danos por ela experimentados reparados e o

autor responsabilizado?

Por outro lado, o Codigo de Processo Civil estabelece em seu art. 3°, § 2° que
o Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos,
possuindo esse dispositivo uma forte carga principiologica que se difunde por todos
os ramos do direito, inclusive o penal, conferindo ao Estado, em sentido amplo, o
dever de dirimir os conflitos interpessoais. Sem duvida, a Policia Civil como
instituicdo estatal, estd abrangida nesse escopo, conforme assevera Gabriel (2017)

ao comentar sobre o dispositivo em tela:

Gize-se que o diploma legal atribui tal encargo ao Estado e ndo ao Poder
Judiciario, o que evidencia que os demais 6rgdosdo Estado, entre os quais
poderiamos citar a policia, deverao ter tal premissa estabelecida em sua
dindmica de atuacado

Corroborando o seu posicionamento, o referido autor ressalta também o
disposto no art. 175 do Codigo de Processo Civil de 2015 que prevé que outras
formas de conciliacdo e mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6rgaos institucionais ou

realizadas por intermédio de profissionais independentes, poderdo ser
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regulamentadas por lei especifica, a qual, segundo ele, € a Lei n.° 13.140/2015,

conhecida como Lei da Mediac&o.

A Lein.° 13.140/2015 estabelece em seu art. 9° que “podera funcionar como
mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e
seja capacitada para fazer mediagao, independentemente de integrar qualquer tipo
de conselho, entidade de classe ou associa¢do, ou nele inscrever-se”, inferindo-se
gue a realizacdo de mediacdes nao € atribuicdo exclusiva de juizes e servidores do
Poder Judiciario, podendo assim o policial civil realizar essa atividade, desde que
devidamente capacitado para tanto.

A Lei da Mediacao disp&e ainda no seu art. 3° que séo passiveis de mediacéo
os conflitos que versem sobre direitos disponiveis, situacdo que abrange as infraces
penais de menor potencial ofensivo de a¢cdes privadas ou publicas condicionadas, o

gue reforca a realizacdo dessa pratica pela Policia Civil.

No que tange a alegacdo de inconstitucionalidade formal das normas
estaduais que disciplinam as composicdes dos danos na esfera policial nas infracdes
de menor potencial ofensivo, entendemos nao ser pertinente, eis que tais normas na
verdade se revestem de natureza pré-processual, trazendo disposicbes que se
caracterizam como regras de procedimento, cuja competéncia para legislar é
concorrente entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal, ateor do disposto no art.

24, inciso XI da Constituicdo da Republica.

Nessa linha, pode-se dizer que o Termo Circunstanciado, por também se
constituir em um procedimento administrativo onde se desenvolve a persecucgao
penal, ainda de que forma mais simplificada e informal do que em um inquérito
policial, a esse se assemelha no que pertine ao enfoque normativo que o sustenta.
Discorrendo acerca da legislacdo concernente ao Inquérito, o Supremo Tribunal

Federal afirmou que:

[...] A legislacéo que disciplina o inquérito policial ndo se inclui
no ambito estrito do processo penal, cuja competéncia € privativa da
Unido (art. 22, I, CF), pois o inquérito é procedimento subsumido nos
limites da competéncia legislativa concorrente, a teor do art. 24, Xl,
da Constituicdo Federal de 1988, tal como ja decidido reiteradamente
pelo Supremo Tribunal Federal. (ADI 2886/RJ, Relator para acérdao
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Ministro Joaquim Barbosa, publicado no DJe-150 de 05/08/2014)
[.]J*

Assim, estabelecida uma similaridade no campo normativo entre o inquérito

policial e 0 TCO, pode se sustentar que as normas pertinentes a este ultimo também

se inserem no campo da competéncia concorrente, permitindo aos Estados

legislarem suplementarmente a Lei n.° 9.099/95 por ser essa de carater geral. Nesse

sentido, veja-se trecho do voto do Desembargador Daniel Ribeiro Lagos do Tribunal

de Justica do Estado de Rondoénia na Acéo Direta de Inconstitucionalidade contra a
Lei Estadual n.° 4.110/2017 que instituiu os NECRIM’s naquele Estado:

[...] Dentro dessa prospeccdo, considerada a ambivaléncia do
procedimento em matéria processual, reconhece-se a Unido
competéncia para editar lei federal a instituir normas gerais com forga
cogente em todo o territério nacional, reservando-se aos Estados-
membros a de prever regras procedimentais especificas (Carta
Federal, art. 24, 8§ 1° e 2°).

No caso, a norma geral e de natureza processual ja existe, Lei n.
9.099/95, a regulamentar e dar aplicabilidade a norma constitucional
de eficacia limitada contida no artigo 98, I, da Constituicdo Federal,
instituindo os juizados especiais criminais, com a possibilidade de se
implementar métodos alternativos de solugdo de conflitos,
independente de processo. Tanto é assim que leis estaduais criaram
no ambito dos entes federados os juizados especiais a esse fim a
partir da edi¢cdo da norma federal; no caso do Estado de Rondonia,
a Lei n. 656/1996, lastreada no art. 98, |, da Constituicdo da
Republica, e art. 93 da Lei n. 9.099/95.

Na medida que cada estado-membro promove implementos aos fins
de dar efetividade a proposta de simplificacdo de conflitos
decorrentes de infragbes de menor potencial lesivo, esta meramente
a legislar sobre procedimentos e ndo sobre matéria processual, se,
em verdade, esta instituindo mecanismos que instrumentalizam a
previsdo de lei federal. Sdo, portanto, nhormas que regulamentam
procedimentos em matéria processual, enquadrando-se, pois, na
competéncia concorrente, art. 24, Xl, e paragrafos, da Constituicdo
da Republica. [...]*?

De outra banda, a Lei n.° 13.675 de 11 de junho de 2018 a qual instituiu o

Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp) e a Politica Nacional de Seguranca

Publica e Defesa Social (PNSPDS), prevé em relacdo a essa politica, como

21Disponivel em:< http://www.stf.jus.br/portal/constituicao/artigobd.asp?item=371>. Acesso em:

30 mai 2022.
22 Disponivel em:

<https://pjesg.tjro.jus.br/consulta/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.sea
m?ca=edb04b11al14e73813115cc444252caebaaa91d247d6el191e. Acesso em: 18 jan 2022.
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principios: a) protecdo dos direitos humanos, respeito aos direitos fundamentais e
promocao da cidadania e da dignidade da pessoa humana; b) eficiéncia na prevencéao
e no controle das infraces penais; c) resolucdo pacifica de conflitos; d) simplicidade,
informalidade, economia procedimental e celeridade no servico prestado a sociedade;
como diretrizes: a) fortalecimento das acdes de prevencédo e resolucédo pacifica de
conflitos, priorizando politicas de reducao da letalidade violenta, com énfase para os
grupos vulneraveis; b) énfase nas acdes de policiamento de proximidade, com foco
na resolucao de problemas; c) incentivo ao desenvolvimento de programas e projetos
com foco na promocao da cultura de paz, na seguranga comunitaria e na integragéo
das politicas de seguranca com as politicas sociais existentes em outros orgaos e
entidades nao pertencentes ao sistema de seguranca publica; e como objetivos: a)
estimular e apoiar a realizacdo de acdes de prevenc¢do a violéncia e a criminalidade,
com prioridade para aquelas relacionadas a letalidade da populacdo jovem negra, das
mulheres e de outros grupos vulneraveis; b) promover uma relacéo colaborativa entre
0s orgaos de seguranca publica e os integrantes do sistema judiciario para a
construcdo das estratégias e o desenvolvimento das acdes necessarias ao alcance

das metas estabelecidas.

Constata-se que a lei em questao previu como um dos principios e diretrizes
da PNSPDS, respectivamente, a resolucéo pacifica de conflitos e a énfase nas agbes
de policiamento de proximidade, com foco na resolucédo de problemas, além de outros
principios, diretrizes e objetivos que estdo relacionados com a resolucéo pacifica dos
conflitos, prevencdo de condutas criminosas e implantacdo de uma cultura de paz, o
gue, em nossa visao, traz um respaldo legal para a realizacdo de composi¢céao entre
as partes envolvidas em infracbes de menor potencial ofensivo no ambito da Policia

Civil, inclusive por meio de procedimentos restaurativos.

Por tudo o até aqui exposto, defendemos que o regramento constitucional e
ordinario federal existente permite a atuacdo das Policias Civis na resolucdo de
conflitos derivados de ilicitos de menor potencial ofensivo em que as acdes penais
sejam disponiveis, dando lastro aos estados federados para editarem normativos que

regulamentem essas atividades.

N&o obstante, interessante trazer a baila que tramita na Camara dos Deputados
0 Projeto de Lei n.° 1028/2011 de autoria do Deputado Jodo Campos que altera a

redacao dos artigos 60, 69, 73 e 74, da Lei n® 9.099/95, possibilitando a composicéo
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preliminar dos danos oriundos de conflitos decorrentes dos crimes de menor potencial
ofensivo pelos delegados de policia. O projeto em questdo ja conta com parecer
favoravel a sua aprovacao pelo relator anterior da Comisséo de Constituicao e Justica
e de Cidadania e havia sido arquivado em 31/01/2019, porém foi desarquivado em
20/02/2019 por despacho da Mesa Diretora da Camara dos Deputados, estando

atualmente aguardando a designacéo de novo relator.??

4.2 Desconhecimento ou incompreensao sobre as praticas restaurativas

Um grande entrave para a assimilacdo de praticas restaurativas nas atividades
da Policia Civil € o desconhecimento do que realmente sejam essas praticas ou,
muitas vezes, a visdo preconceituosa sobre elas por parte dos policiais que compdem

essas instituicoes.

Com efeito, alguns policiais desconhecem por completo o que € a Justica
Restaurativa, seus principios e objetivos e preferem ndo adquirir esse conhecimento.
Dessa forma, por falta de interesse em inteirarem-se do que realmente significa essa
abordagem de justica, simplesmente rejeitam a possibilidade de incorporacao de suas
praticas em suas atividades de trabalho, sem nem menos compreender o que Ss&o.
Por considerarem que tais praticas ndo irdo agregar mais qualidade as suas rotinas
laborativas, preferem rejeita-las de plano, sem se abrirem a novas possibilidades de
atuacao, pois consideram que o que fazem no dia a dia ja é o suficiente, € a forma
correta de exercerem suas funcdes, eis que esta de acordo com os padrdes que foram

assimilados em suas formacdes e ao longo de suas trajetorias profissionais.

Outra situagdo que costumeiramente ocorre e que também dificulta a
modificacdo da cultura policial de forma a integrar metodologias restaurativas é a hao
compreensao adequada pelo policial do que realmente sejam essas praticas. Assim,
o policial até se abre a tomar conhecimento do que sejam essas praticas, mas acaba
por formar visbes deturpadas do que elas consistem e quais sdo seus objetivos,

ZDisponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=498383>. Acesso
em: 18 jan 2022.
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criando uma concepcao de que nao se prestam a ser incorporadas pelas corporacdes

policiais.

Nesse contexto, muitas das vezes o0s policiais acabam por erroneamente
assimilar a Justica Restaurativa como uma corrente meramente abolicionista,
destinada a livrar criminosos da cadeia. Esses policiais, arraigados muitas vezes em
conceitos arcaicos e em uma concepcao de que a policia ndo deve ser complacente
com guem transgride a lei, devendo representar a mao pesada do Estado contra esses
individuos, encaram essa forma de realizar a justica como uma politica para “proteger
bandido”, e por conseguinte, firmam posigdo contraria a sua aplicacdo no ambito

policial.

Interessante trazer quanto a essa questao as percepcdes de Barbosa (2020)
sobre o trabalho desenvolvido pelas policias judiciarias no sistema de justica.
Segundo o autor, as Policias Civis como instituicdes componentes do sistema de
justica funcionam como a porta de entrada dos fatos e conflitos a eles adjacentes para
esse sistema, representando o primeiro filtro de selecdo e processamento de tais
situacdes. Nessa selecdo, os agentes policiais possuem a tendéncia de objetivar os
fatos e os conflitos que Ihes chegam ao conhecimento, buscando molda-los ao sentido
de justica que consideram melhor para o caso (Kant de Lima, 1995; 2008 apud
Barbosa, 2020).

Prossegue o referido autor, aduzindo que, em algumas ocasides a percepgao

e as motivagoes relacionadas a compreenséo do fato fazem com que o policial deixe

de lado o conflito base e se concentre apenas no conflito abstrato nos termos da lei,

restringindo a solucédo do caso em identificar ou ndo um culpado. Nesse contexto, a

eficiéncia policial € medida sob o angulo de sua capacidade de “fabricar culpados”,

sendo a investigagao direcionada para “a obtengdo ou produgdo de uma verdade

objetiva que d& suporte a responsabilizagdo penal” (Barbosa, 2014). Pontua ainda
Barbosa (2020) com muita propriedade:

Essa preocupacdo das policias, por vezes exagerada, com a

dimenséao criminal, impede a abertura da instituicdo para outras formas

de resolucdo de disputas, voltada a construcao participativa, dialégica

e equitativa de respostas aos problemas sociais (incivilidades) da

comunidade, e sem 0 uso de arranjos ilegais, ainda benéficos aos

envolvidos. Desse modo, é quase inevitavel tratar o conflito ou

problema dentro do sistema penal, sem recursos adequados de
CcoNnsenso e reparagao.
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Nessa linha de pensamento, pode-se compreender em certa medida porque se
torna dificil aos policiais civis buscarem conhecer a Justica Restaurativa e se abrirem
a incorporar suas praticas em suas atividades, pois que as instituicdes a que
pertencem seguem uma cultura de trabalho que se prolonga ao longo do tempo e
gue é fundamentada em elucidar os culpados de infringirem a lei, ou seja, o foco
acaba sendo em objetivar os conflitos que permeiam as situagdes criminais sob 0
prisma de um conflito entre o “transgressor” e o sistema legal imposto e que tem
gue ser solucionado com métodos meramente repressivos. Assim, entendem esses
agentes que nao ha espaco no cotidiano policial para subjetivar os conflitos entre os
individuos envolvidos no fato delituoso e que esse tratamento, se for o caso, deve

ser dispensado por outras instituicdes sociais ou do sistema de justica.

Um outro viés apontado por Barbosa (2020) e que também pode contribuir para
a rejeicdo do emprego de praticas restaurativas por parte dos policiais é a forma
como as chamadas infracbes de menor potencial ofensivo sdo por eles
consideradas. Via de regra, as visdes que grande parte desses agentes policiais
possuem sobre essas modalidades criminais sdo de que s&do casos de pouca
importancia, que ndo devem ocupar muito tempo e recursos humanos e materiais
das forcas de seguranca. Assim, influenciados pelas regras e principios contidos na
Lei dos Juizados Especiais, esses atores consideram que a melhor forma de tratar
esses casos € realizar uma apuragdo sumaria no menor tempo possivel e formalizar
o procedimento pertinente, encaminhando-o ao Poder Judiciario. Essa concepcao é
reforcada pelas pressdes exercidas pelos gestores das instituicées, os quais muitas
das vezes rendem-se ao clamor midiatico e social e exigem que a for¢a de trabalho
existente, geralmente escassa, seja mais efetivamente direcionada para apuracéo
de infracGes que provocam mais repercussdo na comunidade, como as que se

dirigem contra o patriménio ou contra a vida.

Dessa forma, ao perceberem que as praticas restaurativas possuem um largo
campo de atuacdo na seara das infracdes de menor potencial ofensivo, sendo
destinadas a tratar as situacdes conflituosas entre as partes envolvidas em tais
situacOes, atendéncia € que os policiais, induzidos por suas concepc¢des ja formadas
de como a policia deve lidar com essas situacdes, considerem que os limitados

recursos humanos e materiais que essas instituicbes possuem nao devem ser
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utilizados para implantacéo de referidas praticas, eis que se aplicam a casos que, em

suas visbes, ndo se apresentam com relevancia no contexto do trabalho policial.

Em minha atividade profissional como delegado de policia em diversas
unidades da Policia Civil do Distrito Federal, pude constatar 0 quanto essa concepcao
em relacdo ao tratamento célere que deve ser dado aos delitos de menor potencial
ofensivo esta presente na rotina de trabalho dos policiais. Posso dizer que durante
algum tempo, sobretudo nos primeiros anos de atuacao no referido cargo, igualmente
partilhei dessa visédo em relacdo a forma como se deveria proceder quanto as citadas
infragcBes penais e busquei trabalhar dentro dessa l6gica de um enfoque mais objetivo,

sem preocupacao em tratar os conflitos subjacentes a tais situagoes.

Nas palavras de Rocha (2018) “uma nova policia ndo se constroi de modo
sustentavel se ndo corresponder ao pensamento e aos habitos dos seus policiais”.
Apesar das particularidades que pontuam a cultura policial, ndo ha impedimento para
incorporacdo de praticas exitosas utilizadas em outras organizacdes que fazem parte
do sistema criminal, como as praticas restaurativas, em um isoformismo mimético ou

normativo, conforme leciona 0 mesmo autor, citando Dimaggio e Powell (1983).

Ocorre que para que as praticas restaurativas sejam incorporadas como
habitos no cotidiano policial, propiciando uma renovacédo na forma de atuar dessas
corporacdes, sobretudo em relagcdo aos delitos de menor potencial ofensivo que
usualmente s&o considerados como casos irrelevantes, deverdo primeiro ser
conhecidas e bem compreendidas por seus membros e gestores, a fim de que se
convencgam a alterar suas rotinas de trabalho e a modificar antigos padrdes de conduta
fundados em meios dissuasorios e repressivos. Assim, poderdo se desafiar a superar
paradigmas e passarem a utilizar metodologias de cunho restaurativo ja utilizadas por
outras instituicbes, como acentua Rocha (2018).

Uma maneira de propiciar os conhecimentos adequados do que seja realmente
a Justica Restaurativa e suas praticas aos policiais civis é introduzir disciplinas
relacionadas a essa tematica nos cursos de formacao realizados pelas academias e
escolas de policia, fazendo com que ja no limiar de suas atuacdes profissionais
possam ter contato com essa forma de exercer a justica na seara penal e de entender
guais as possibilidades de sua aplicacdo no ambito policial. Nesse sentido, Barbosa

(2020) afirma que se deve promover uma reforma da policia que deve comecar na
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formacdo policial, como inicio de uma aculturacdo que dé énfase a conceitos e
praticas de justi¢ca procedimental, “ou seja, que convengam os policiais da importancia
da qualidade do tratamento, do respeito e consideracdo ao problema levado ao

conhecimento da policia”.

4.3 Interesses corporativos de outras instituicoes do sistema de justica criminal

Algumas instituicdes do sistema de justica criminal em decorréncia de
interesses corporativos fundados em projetos de poder, ou se colocam contrarias ao
emprego de técnicas de resolucéo de conflitos pelas Policias Civis, muitas das vezes
se atendo a uma interpretacao literal da legislacéo no sentido de falta de previsao legal
para essa atuacdo por parte da Policia Judiciaria ou buscam se apropriar de
programas nesse sentido para disputarem espaco de atuacdo com as citadas forcas
policiais. Entre essas instituicées podemos destacar o Ministério Publico e a Policia
Militar.

E notério que nos Gltimos anos travou-se uma verdadeira disputa entre o
Ministério Publico e a Policia Civil envolvendo a titularidade da investigacao criminal,
com cada instituicdo buscando defender as suas atribuicbes para realizar tal atividade:
a Policia proclamando ter a atribuicdo de exercé-la com exclusividade e o Ministério

Publico preconizando que também poderia exercé-la de forma concomitante aquela.

A referida disputa ganhou o seu climax com a Proposta de Emenda
Constitucional n.° 37 de 2011 a qual pretendia realizar uma modificagado no art. 144
da Constituicdo Federal, atribuindo privativamente as policias federal e civis a
atribuicdo de apuracdo das infracBes penais. Apds um periodo de tramitacdo e
debates, a emenda em questdo acabou por ser rejeitada pela Camara dos Deputados
em 2013, sob a influéncia do clamor emanado das manifestacdes populares que

marcaram aquele ano.

Na esteira desse acontecimento, o Superior Tribunal de Justica e 0 Supremo
Tribunal Federal passaram a reconhecer em suas decisdes o0 poder investigatorio do

Ministério Publico, até que este Ultimo, em sede de repercusséo geral, fixou a tese em
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2015 de que o Ministério Publico possui competéncia para promover a investigacao

criminal sob determinadas condi¢des.

Essa disputa pelo poder investigatério acabou por influenciar quanto a
aceitacdo por parte do Ministério Publico da utilizacdo de medidas destinadas a
tratamento de conflitos pelas Policias Civis, fazendo com se mostrasse contrario a
implantacdo de projetos nesse sentido em varias ocasides e, inclusive, adotasse

medidas judiciais destinadas a susta-los em algumas situacoes.

No caso do Nucleos Especiais Criminais — NECRIMs da Policia Civil de Sao
Paulo, Barbosa (2020) nos aponta essa rejeicdo por parte do Ministério Publico
paulista, citando inclusive a edi¢do de um ato administrativo normativo do Procurador
Geral de Justica contrario ao referido projeto. O autor se refere ainda a uma pesquisa
levada a efeito por Baraldi e Frazdo (2013), no periodo de 2010 a 2013, em Marilia/SP,
onde ndo foram constatados pareceres favoraveis do 6rgdo ministerial e tampouco
sentencas homologatérias referentes aos acordos realizados no NECRIM, sendo que
0s promotores costumavam pedir o arquivamento dos feitos pela rendncia da vitima
contida nos Termos de Composi¢cdo Preliminar, ignorando os demais termos do

acordo, o que era, em regra, acolhido pelo juiz.

A Associacao Nacional dos Membros do Ministério Publico — CONAMP ajuizou,
em 2019, acao direta de inconstitucionalidade contra o Decreto n.° 61.974, de 17 de
maio de 2016, do governador do Estado de S&o Paulo que criou os NECRIM’s,
alegando inconstitucionalidades formais e materiais do aludido decreto. Mencionada
acao encontra-se pendente de julgamento no Supremo Tribunal Federal, estando

conclusa ao relator desde 16 de dezembro de 2021.24

No Estado de Rondénia foram instituidos os Nucleos Especiais Criminais -
NECRIM’s, no ambito da Policia Civil pela Lei n.° 4.110 de 17 de julho de 2017,
regulamentada pelo Decreto n.° 22.340 de 17 de outubro de 2017, nos moldes do
programa da Policia Civil de Sdo Paulo, os quais foram igualmente objeto de acao
direta de inconstitucionalidade promovida pelo Ministério Publico estadual. Referida
acao foi julgada improcedente por maioria pelo pleno do Tribunal de Justica do Estado

de Rondbnia em 03 de setembro de 2018, com publicacdo do acérdéo no Diario de

24 ADI 6251/SP, Relator Ministro André Mendonga. Disponivel em:
<https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5812811 >. Acesso em: 14 fev 2023.
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Justica Eletronico em 17 de setembro de 20182%, tendo o autor da agéo intentado
recurso extraordinario ao Supremo Tribunal Federal, o qual foi sobrestado pelo Relator
Ministro Nunes Marques até julgamento da ADI 6251/SP, em razao de possuir escopo

similar a esta ac&o0.2®

Quando da implantacdo do projeto piloto do Nucleo de Policia Judiciaria
Restaurativa na Policia Civil do Distrito Federal, o MPDFT inicialmente se posicionou
contrario a sua realizacédo, conforme narrado no Capitulo 3, inclusive argumentando
gue houvera sido instado pelo sindicato que representava os policiais civis, o qual
arguira possiveis ilegalidades e inconvenientes de ordem administrativa que
impediriam a execucao da citada experiéncia. Somente apds um periodo de dialogo
entre a cupula da referida instituicdo ministerial e a Corregedoria da Policia Civil,
seguida da visita de um grupo de promotores ao aludido ndcleo € que houve uma
sinalizacdo positiva por parte do MPDFT para que o projeto em questdo tivesse
continuidade, com algumas restricbes. Contudo, a posi¢ao inicial adotada pelo
Ministério Publico acabou por abalar a credibilidade que os membros do Tribunal de
Justica envolvidos no projeto possuiam sobre a viabilidade de sua execucéo e serviu
de lastro para o que o mencionado sindicato firmasse uma posi¢cao de contrariedade

ao mesmo, inclusive recorrendo as vias judiciais na tentativa de encerra-lo.

No que concerne a Policia Militar, € de amplo conhecimento e discussao pela
comunidade académica e de gestores de seguranca publica, a disputa por espaco que
essa instituicdo tem realizado nos ultimos anos com a Policia Civil, ocasionando,
muitas das vezes, realizacdo por parte das forcas militares de atribuicbes que, em

principio, seriam destinadas as corporagdes civis.

Com efeito, consoante ja reiteradamente apontado pela doutrina especializada,
o atual modelo de seguranca publica a nivel dos estados federados disposto por nossa
Carta Politica, atribuindo a duas policias a realizacdo de atividades nessa seara,
sendo uma de carater militar, responsavel pelo policiamento ostensivo e prevencao

de fatos criminosos; e outra de carater civil, com a responsabilidade de investigacao

25 Disponivel
em:https://pjesg.tjro.jus.br/consulta/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/listView.seam?
ca=e2925e93a413caec04a7clcdc3750696aaa91d247d6el191e. Acesso em: 30 mai 2022.

%RE 1226610/RO. Disponivel em:
<https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5750240>. Acesso em: 17 fev 2022.
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e elucidacao das infracfes penais apds a sua ocorréncia, tem se prestado a promover

conflitos, enfrentamentos e competicdo por atribuicdes entre as duas instituicdes.

N&o se pretende aqui tecer uma profunda analise critica sobre a estrutura de
seguranca publica vigente, por fugir do escopo do presente trabalho, sendo certo que
ja tramitam no Congresso Nacional vérias propostas de mudanca desse modelo
estadual bipartite de policiamento?’, embora pessoalmente tenhamos
posicionamentos contrarios a sua manutencdo, o qual, em nossa visao, apresenta

sinais de esgotamento.

Diante desse cenario, observa-se que as Policias Militares de diversas
unidades federativas tém buscado a implementacdo do chamado ciclo completo de
policia, o qual se caracteriza como a concentracdo em uma unica forca policial das
funcbes de prevencao, repressao e investigacao de infracdes penais. Nessa linha,
algumas instituicées militares ja conquistaram a possibilidade de realizar esse ciclo
completo em relacéo aos delitos de menor potencial ofensivo, podendo confeccionar
0 TCO previsto na Lei n.° 9.099/95 e encaminha-lo diretamente ao Juizado Especial
Criminal, como se verifica nos Estados de Goias, Minas Gerais e Santa Catarina. Essa
possibilidade, inclusive, foi chancelada pelo Supremo Tribunal Federal em sede de
controle concentrado de constitucionalidade, ao fundamento de que o TCO néo se
configura como atividade investigativa e tampouco é atividade privativa da Policia

Civil.%8

Quanto a esse tema, gostariamos de abrir um pequeno paréntese para dizer
gue, em que pese 0 posicionamento da mais alta corte do pais e o seu efeito
vinculante, ousamos discordar desse entendimento, pois compreendemaos constituir o

TCO, tal como o inquérito policial, um procedimento onde se desenvolve a persecucao

21 Segundo levantamento realizado por Viviane de Oliveira Cubas, Renato Alves e André Rodrigues de
Oliveira, entre 2009 e 2018 foram apresentados 160 projetos de lei ou de emendas constitucionais na
Camara dos Deputados referentes a reforma das policias, “sendo que 29 propunham algum tipo de
unificagao das policias, 11 abordavam o ciclo completo e seis, a desmilitarizagao” (Tao diferentes e tao
iguais: as percepc¢des de policiais civis e militares de S&o Paulo sobre suas instituicdes, Dilemas, Rev.
Estud. Conflito Controle Soc. — Rio de Janeiro — Vol. 13 — no 3 — SET-DEZ 2020 — pp. 801-825,
disponivel em https://www.scielo.br/j/dilemas/a/6R5Pgv5Y DxjpjQ9hjWzmS3k/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 21 fev 2023.

28 ADIN 5637/MG, Relator Ministro Edson Fachin, interposta pela Associagdo dos Delegados do Brasil
— ADEPOL/BRASIL contra o art. 191 da Lei n.° 22.257/2016 do Estado de Minas Gerais que confere a
atribuicdo de lavrar o Termo Circunstanciado de Ocorréncia também & Policia Militar e ao Corpo de
Bombeiros Militar. Disponivel em:<https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5114415>.
Acesso em: 21 fev 2023.
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criminal, ainda que de forma mais mitigada e, portanto, de natureza investigatoria,
conforme ja expusemos em linhas anteriores. E dizemos isso ndo apenas motivados
por sentimento de corporativismo em relagédo a Policia Civil, mas por razdes de ordem
técnica, ja que em nossa pratica como Delegado de Policia, varias vezes verificamos
a necessidade de diligéncias investigatorias prévias a formalizacdo do TCO, tais
como, levantamentos de campo; oitivas, ainda que informais, de testemunhas e outros
informantes; e exames periciais, até para que se procedesse a correta tipificacdo do
fato. Ademais, em nosso exercicio profissional observamos por diversas vezes TCOs
retornarem a esfera policial para realizacdo de diligéncias complementares requeridas
pelo Ministério Publico, como por exemplo, formalizacdo de oitivas de partes e
testemunhas e diligéncias no local do fato para constatacdo de alguma situacédo ou
para identificacdo e oitiva de eventuais testemunhas, atividades que, sem duvida,

revestem-se de natureza investigativa.

Pois bem, fechado o paréntese, retornemos a questdo central discutida no
presente capitulo. Na esteira da possibilidade de realizarem TCO, algumas Policias
Militares podem também investir na adocédo de medidas de resolucdo de conflitos em
casos de infracOes de menor potencial ofensivo previamente a confeccéo do referido
procedimento, como ja esta ocorrendo na Policia Militar de Santa Catarina - PMSC,

com a inauguracédo do 1° Nucleo de Mediac&o de Conflitos da instituigc&o.

Segundo consta em noticia veiculada por érgédo de imprensa na rede mundial
de computadores, o referido nacleo da PMSC além de atuar com a mediacdo de
conflitos envolvendo pessoas que possuem algum grau de relacionamento em
situacdes ndo criminais, também podera realizar conciliacbes em delitos de menor
potencial ofensivo de ac&o condicionada e privada que tenham originado TCO
formulado pela PMSC, sendo o resultado encaminhado ao Juizado Especial Criminal

para homologacéo. 2°

Importante deixar claro que ndo se esta tratando de programas desenvolvidos
nas Policias Militares voltados ao policiamento comunitario ou orientado para
resolucdo de problemas que objetivam resolver conflitos surgidos na comunidade e

promover uma aproximagao com 0s seus integrantes com vistas a prevencgao de fatos

29 Joinville ganha o 1° Nucleo de Mediacédo de Conflitos da Policia Militar do pais. Disponivel em:
<https://ndmais.com.br/seguranca/policia/joinville-ganha-10-nucleo-de-mediacao-de-conflitos-da-
policia-militar-do-pais/>. Acesso em: 01/03/2023.
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criminosos, situacao que, em nosso entendimento, esta perfeitamente alinhada com
as atribuicbes constitucionais dessas forgas policiais, como se verifica nos ndcleos

de mediacdo comunitaria da Policia Militar de Sao Paulo.

O gue se esté a tratar aqui sdo de iniciativas como a levada a efeito pela PMSC
de tratamento de conflitos em sede de infracdes de menor potencial ofensivo no bojo
de TCOs processados pela instituicdo militar, o que pode levar a uma espécie de
competicdo de projetos de igual natureza idealizados ou implantados nas Policias
Civis, gerando pontos de tenséo entre as duas for¢as policiais ou mesmo prejudicando
0 desenvolvimento de experiéncias nesse sentido nas instituicdes civis. Registre-se
gue, em muitas unidades da federacao, as Policias Militares estdo melhor aparelhadas
em termos de efetivo e recursos materiais do que as Policias Civis, sobretudo em
municipios de pequeno porte, gerando, em tese, condicdes mais favoraveis para

execucao dos mencionados projetos.

Infere-se, assim, que esse clima de disputa por espaco e poder entre as duas
forcas policiais, propiciado pelo modelo de seguranca publica entdo vigente, espraia-
se para a seara dos delitos de menor potencial ofensivo, bem como para as
possibilidades de tratamento das situacGes conflituosas advindas de tais fatos em
sede policial, o que pode configurar um fator limitador ou impeditivo para
desenvolvimento de experiencias nesse sentido nas Policias Civis, as quais, via de
regra, estdo em desvantagem em termos de contingente humano e material em

relacdo as congéneres militares.

4.4 Desvirtuamento das finalidades das praticas restaurativas

Alguns projetos ou programas das Policias Civis que se destinam a
composicdo de confltos em sede de delitos de menor potencial ofensivo sdo
apresentados, a principio, perante a sociedade com uma roupagem de serem
destinados a desenvolver com um enfoque restaurativo e fomentar a cultura de paz,
mas, na verdade, acabam por ser incorporados na rotina de trabalho policial como
uma ferramenta de diminuicdo de demandas, uma forma célere de se concluir 0s
boletins de ocorréncia referentes as referidas incidéncias criminais, onde o escopo

maior termina por ser a realizagdo de um maior niumero de acordos em um menor
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tempo possivel, de modo a impactar positivamente nas estatisticas de producéo de

resultados.

Com efeito, pelo fato de ser pioneiro no pais em realizacdo de composicao de
conflitos em sede policial, 0 NECRIM acabou por ser inspiracdo para projetos e
programas de igual natureza em algumas Policias Civis®°, sobretudo pela
apresentacdo de dados estatisticos animadores referentes a resolucdo de infragdes
de menor potencial ofensivo mediante acordos, conforme se verifica da tabela abaixo

gue mostra a evolucdo de audiéncias e conciliagdes entre os anos de 2010 e 2016:

Quadro 5: Progressdo NECRIM (2010 a 2016)

NECRIM 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 TOTAL

AUDIENCIAS 449 6.148 8.963 15.671 | 19.405 | 18.277 | 19.387 | 88.300

CONCILIAGOES| 400 5.337 7.960 14195 | 17.585 | 16.302 | 17.075 | 78.854

% 89% 87% 89% 91% 91% 89% 88% 89%
Fonte: Documento fornecido eletronicamente pelo Delegado de Policia Cldves Rodrigues da Costa da
Policia Civil de Sao Paulo.

Dessa forma, com base em nossa experiéncia de atuagdo no projeto da
Policia Civil do Distrito Federal, pudemos constatar que ha a possibilidade de que
alguns gestores de instituicbes policiais civis, fundamentados nos dados acima
apresentados dos NECRIM'’s de Sado Paulo, permitam a instalagéo de projetos ou
programas semelhantes, ainda que sobre um aparente objetivo de utilizacdo de
préaticas restaurativas, porém sob a expectativa de que estes se prestem a resolver
de forma rapida os casos abarcados pela Lei n.° 9.099/95, que se encontram nos
escaninhos das delegacias, diminuindo, assim, a demanda de trabalho referente a

esses delitos e trazendo resultados estatisticos positivos.

Como ja tivemos oportunidade de referir no Capitulo 2, o NECRIM possui

beneficios no que se refere ao tratamento dado na seara policial as infracdes de

30 Como se deu com a criagdo dos NECRIMs na Policia Civil do Estado de Ronddnia, por meio da Lei
n.4.110, de 17 de julho de 2017 e na elaboracao do projeto NUPAS da Policia Civil do Distrito Federal,
gue contou com visitas de delegados e policiais aos NECRIMs paulistas.
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menor potencial ofensivo, porém entendemos que ndo pode ser classificado como
um programa com énfase em praticas restaurativas, pois que fundamentado em
técnicas de conciliagdo que estdo centradas na formulacédo de acordos que buscam
compor os danos materiais advindos dessas infragdes, nos moldes do disposto nos

arts. 72 a 75 da Lei dos Juizados Especiais Criminais.

Importante ressaltar que o Decreto n.° 61.974/2016 do Estado de Sao Paulo
que instituiu os NECRIM’s ndo estatui que o programa utilizara necessariamente
praticas restaurativas, mas que se realizara a composicao entre os envolvidos em
infracdes de menor potencial ofensivo de acéo penal publica condicionada e acdo
penal privada, por meio de audiéncias de mediacao e conciliagdo. Conforme pontua
Barbosa (2020), o NECRIM de S&o Paulo, bem como os projetos de lei que tramitam
no Congresso Nacional no sentido de possibilitar a composi¢éo de conflitos por meio
da intervencdo de delegados de policia em delitos de menor potencial ofensivo,
demonstram uma preponderancia de preocupacdo com o aspecto patrimonial dos

danos, afastando-se, portanto, dos objetivos que regem a Justica Restaurativa.

Ao tratar sobre as possiveis abordagens que podem ocorrer no ambito da
Justica Restaurativa, Zehr (2020) aponta para um continuum restaurativo, ou seja,
praticas que vao do totalmente restaurativo até o ndo restaurativo. Assim, segundo
0 mesmo autor, entre esses dois polos apresentam-se variadas op¢oes, sendo que
algumas serdo parcialmente restaurativas e outras potencialmente restaurativas.
Nesse sentido Carvalho (2021) aduz que para que uma pratica seja considerada
restaurativa, importa mais o seu conteudo do que propriamente a sua forma,
podendo assim ser encarada desde que respeite os principios, fundamentos e
valores proprios da Justica Restaurativa. No que tange a gradac&o das abordagens,
afirma ainda a mencionada autora:

Uma pratica totalmente restaurativa € aguela que responde com o
maximo de eficiéncia as seguintes questdes: a) 0 método contempla
integralmente as necessidades, eventuais danos e as causas da
situacdo problematica?; b) contempla adequadamente as pessoas
gue tiveram necessidades afetadas, sofreram ou que estdo sofrendo
danos ou com ameacas a direitos?; c) as pessoas sao estimuladas a
assumir responsabilidades ativamente?; d) os interessados estdo
sendo considerados e tém se envolvido na prética?; e) as

microcomunidades de apoio e referéncia tém sido mobilizadas?; f)
ha& oportunidades para didlogo substancial, com fala e escuta ativa,
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e decisdes participadas?; g) os envolvidos estdo sendo respeitados
e considerados em sua individualidade?

Seguindo essa toada, a Resolugdo 225/2016 do Conselho Nacional de
Justica, prevé a possibilidade de se utilizar o Enfoque Restaurativo (caraterizado
pelos seguintes elementos: a) participacdo dos envolvidos, das familias e das
comunidades; b) atencdo as necessidades legitimas da vitima e do ofensor; c)
reparacdo dos danos sofridos; d) compartihamento de responsabilidades e
obrigacdes entre ofensor, vitima, familias e comunidade para superacao das causas
e consequéncias do ocorrido) para guiar outra forma de gerir as consequéncias

lesivas do conflito que ndo propriamente uma pratica restaurativa.

Nesse contexto, infere-se que as praticas levadas a efeito nos NECRIMs
paulistas e também contidas nas propostas de alteracdes legislativas para permitir
composicao de conflitos na esfera policial, ndo podem ser enquadradas nem mesmo
como minimamente restaurativas, eis que, ao se focarem na administracdo das
contendas sob o prisma patrimonialista de forma a evitar-se a persecug¢ao criminal,
se afastam dos pilares do paradigma proposto pela Justica Restaurativa, quais
sejam: os danos e as necessidades por eles causadas, ndo sO para a vitima, mas
também para o autor e para a comunidade; as obrigacdes em razdo do dano e que
levaram ao dano, a serem assumidas pelo ofensor e pela comunidade; e o

engajamento dos legitimos interessados no caso, para sua resolucao (Zehr, 2020).

Diante desse cenério, ha um risco palpavel de que projetos ou programas
das Policias Civis inicialmente concebidos para abordagens de cunho restaurativo
na composicao de conflitos, com o passar do tempo, em decorréncia de pressdes
exercidas por gestores da administracdo superior dessas instituicbes por uma
resolucdo célere dos casos que sdo por eles tratados e por um incremento de
resultados estatisticos, acabe por levar a modificacdes ou adaptacGes de tais
praticas com o escopo de se alcancar um namero expressivo de resolucao de casos,

com ou sem acordos, desvirtuando-as, assim, de suas finalidades restaurativas.

Nessa linha de pensamento, Carvalho e Achutti (2021) apontam que a
estrutura inquisitéria do processo penal brasileiro e a formagéo autoritaria do Poder
Judiciario conduzem a critérios de resolutividade de conflitos lastreados em préaticas

primordialmente “paternalistas”, onde um representante estatal assume um
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protagonismo e decide pelas partes, por considerarem estas incapazes de interpretar

e gerir os seus conflitos.

Como exemplo dessa conduta, os citados autores apresentam uma analise
do que ocorre nos Juizados Especiais Criminais, onde o protagonismo das partes
nas audiéncias conciliatérias foi substituido pela atuacéo dos profissionais e por uma
reparacdo dos danos muitas vezes insatisfatoria para os envolvidos. Dessa forma,
constata-se que “as rotinas burocraticas do Poder Judiciario acabaram por colonizar
o sistema” (Carvalho e Achutti, 2021, p. 19), fazendo com que fossem frustradas as
possibilidades de aparecimento de uma nova administracdo dos conflitos e a vitima

acaba por retornar ao papel de coadjuvante do processo tradicional.

Carvalho e Achutti (2021) aduzem que esse monopolio institucional da
resolugao dos conflitos permaneceu na “domesticacdo” da Justica Restaurativa pelo
Poder Judiciario Brasileiro, gerando um protagonismo por parte deste em relacéo as
suas praticas e um acumulo, ao invés de redistribuicdo de poder as partes envolvidas

no conflito e as suas comunidades.

Na nossa visdo, consoante antes assinalado, no ambito policial ha a
possibilidade de replicar-se esse modelo de colonizagdo da Justica Restaurativa
levado a efeito pelo Judiciario, transformando-a em mais um aditivo a forma

tradicional de justica destinada a reproduzir os mesmos resultados desta.

Como exemplo de como essas concepcdes por resultados e por apropriacado
estatal dos conflitos pode acabar por nortear a execucao de projetos em comento,
mais uma vez recorremos aos apontamentos de Barbosa (2020), o qual traz uma
interessante visdo de um dos delegados de policia envolvido na elaboracdo do
modelo inicial do projeto da Policia Civil do Distrito Federal, que contava com forte
inspiracdo no NECRIM paulista, consoante detalhado no item 3.1 do Capitulo 3.
Abaixo transcrevemos trecho da entrevista realizada pelo citado autor com o
mencionado delegado, onde ele expde o seu entendimento de como deveria ser
realizada a composicao dos conflitos no projeto em questao:

A mediacdo precisa ser diretiva. Tem que focar no que interessa,
dizer para as partes qual é o objetivo e porque estao ali. Por isso, ela
€ rapida. Nao deve durar mais que 30 minutos, que é o tempo

suficiente para apresentar o problema e ver se as partes tém
interesse em compor e ser tentada em apenas uma oportunidade.
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Quando a pessoa entra na sala, a forma como senta na cadeira,
como olha vocé ja sabe se vai ter conciliagdo ou ndo. N&o precisa
demorar ou ficar insistindo!

O mesmo autor nos traz interessantes posicionamentos de Cardoso de
Oliveira sobre os dois tipos de acordos mediados que pode ocorrer em ambientes
institucionais, entre os quais se inserem as corporacdes policiais, sendo eles acordos
equanimes e compromissos barganhados. No primeiro haveria um alto grau de
consideracao, reconhecimento e atendimento as demandas das partes envolvidas,
tendo como fundamento o “equacionamento de problemas de corregédo (normativa)”.
Ja os compromissos barganhados refletiriam “um indisfargavel déficit de significado,
representado por uma compreenséao limitada da causa em pauta” e por ndo serem
enfrentadas as pendéncias “de ordem normativa e valorativa que inviabilizam

qualquer tentativa de substantivacdo do acordo.”

Percebe-se que os denominados acordos equanimes se alinham com os
construidos por meio das praticas restaurativas, enquanto que 0S COmMpPromissos
barganhados estariam mais coadunados com praticas conciliatérias, em que
predomina o enfoque de solu¢cédo dos danos patrimoniais, sendo essa a concepcgao
gue, em principio, norteia as atividades do NECRIM da Policia Civil de Séo Paulo e
gue pode também direcionar a execuc¢ao de projetos ou programas semelhantes em
outras Policias Civis, até mesmo aqueles que foram inicialmente concebidos com

objetivos restaurativos, em razdo dos fatores acima mencionados.

Em consequéncia, na linha da critica entabulada por Carvalho e Achutti

(2021), a composicao de conflitos na esfera policial acaba por reproduzir o modelo

empregado nos Juizados Especiais Criminais. Barbosa (2021), também faz uma

analise critica sobre os espacos de consenso no ambito dos mencionados juizados

gue entendemos poder se aplicar aos projetos e programas policiais que priorizam a

celeridade na resolucdo dos casos em detrimento da utilizacdo de modalidades
restaurativas no tratamento dos conflitos:

A nocao de consenso instaurada pelos Juizados Especiais Criminais

mais se aparenta com um contrato ou um acordo de vontades entre 0s

Orgéos estatais e o autor do fato com o objetivo de: a) evitar a iniciagcao

do processo penal; b) pér fim de forma célere aos constrangimentos

institucionais; e c¢) substituir as formas de sanc¢&o punitivas como modo

de resolver o conflito do cidaddo com a lei, do que propriamente um
modelo consensual de solucao de conflitos.
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Nesse cenario, experiéncias que na sua génese se propunham a empregar
metodologias restaurativas para transformar os conflitos, focando a atencdo no
contexto dos padrdes de relacionamento das partes envolvidas e abordando néo so
as questdes imediatas, mas também os sistemas de modelos relacionais que levam a
contendas (Lederach, 2020), enveredam-se por caminhos que ddo énfase a mera
resolucdo dos conflitos, adotando-se solucdes imediatas que se concentram nos
fatos e contetdo do problema, desfigurando as finalidades e as préaticas que as

balizavam anteriormente.

Na implantagdo do projeto na Policia Civil do Distrito Federal, pudemos
verificar essa situagcdo. Conforme narrado no item 3.3 do Capitulo 3, a longa duracdo
das sessbes de mediacdo e o0 agendamento de poucas sessbes por semana,
passaram a incomodar alguns gestores que viram frustradas as suas expectativas de
gue o projeto em questado trouxesse uma alta resolucéo dos delitos de menor potencial
ofensivo, diminuindo a demanda dessas incidéncias criminosas. Logo, passaram a
surgir comentarios desses gestores e mesmo de policiais que atuavam com as
mencionadas modalidades criminosas, de que aquela forma de composicdo dos
conflitos ndo se prestava ao trabalho policial e de que seriam necessarias
modificagdes nos procedimentos de tratamento dos conflitos de forma a torné-los mais
céleres, nos moldes de uma “mediagéo diretiva ou avaliativa”!, mesmo que, com isso
se perdesse o enfoque restaurativo que norteara a concepc¢ao do projeto. Instalou-se,
entdo, uma visao que priorizava mais a quantidade de casos tratados do que a forma

como seriam geridos esses conflitos.

$1“Quanto ao papel desempenhado pelo mediador, o prof. Riskin indica que este pode optar por seguir
uma orientacdo mais facilitadora ou mais avaliadora. Os dois extremos desse espectro distinguem-se
na medida em que no modelo puramente avaliador o mediador aprecia as propostas e 0s argumentos
substanciais das partes e recomenda termos de acordo, em vez de simplesmente administrar o
processo. Por outro lado, no modelo facilitador, o mediador age somente como facilitador ou
administrador da negociagcdo entre as partes ou do processo de resolucdo de disputa. Seguindo
exclusivamente esta orientagdo, o mediador estabelece regras basicas, facilita o intercambio de
informacdes, estrutura uma agenda, gera movimentacdo de acordo por varios meios e estrutura o
fechamento das discussées. Assim, o0 mediador puramente facilitador ndo expressa qualquer opinido
sobre o mérito de qualquer questao substancial. Em contrapartida, no modelo avaliador, o mediador
nao apenas serve como administrador do processo, mas também oferece, como especialista, uma
avaliacdo do caso (avaliando as caracteristicas positivas e negativas dos argumentos de cada parte
ou de suas propostas), recomendacBes sobre a substancia do acordo (incluindo, por exemplo,
predi¢bes do desenrolar nos tribunais ou outras consequéncias) e fortes pressées em aceitar essas
recomendacgdes.” BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org.).
Manual de Mediac&o Judicial, 62 Edicdo (Brasilia/DF:CNJ), 2016, p. 139.
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4.5 Nao absorc¢édo das praticas restaurativas como politicas institucionais pelos
gestores

Os projetos voltados a utilizagdo métodos adequados de solucao de
conflitos nas Policias Civis, inclusive os que se propde ao emprego de praticas
restaurativas, via de regra, surgem por iniciativa de policiais que tomam contato com
essas formas de tratar os conflitos e com os postulados da Justica Restaurativa e
passam a se interessar por esses temas. Esses policiais entdo, imbuidos pela
vontade de verem as referidas técnicas incorporadas ao trabalho policial,
desenvolvem iniciativas pioneiras nesse sentido nas unidades policiais em que
exercem suas atividades. Dessa forma, muitas das vezes, 0s projetos dessa
natureza sdo criados por iniciativas individuais e ndo em decorréncia do
estabelecimento de uma politica institucional com esse foco por parte da alta

administracéo desses 6rgaos policiais.

A partir dessas iniciativas individuais de alguns membros das corporacdes
policiais, dois caminhos se abrem para os dirigentes maximos dessas institui¢coes:
diante dos bons resultados no que concerne ao tratamento de conflitos, incorporam
esses projetos como uma pratica generalizada no ambito institucional, normatizando-
os e transformando-os formalmente em um programa, como ocorreu nas Policias
Civis de S&o Paulo e Rio Grande do Sul; ou adotam uma postura recalcitrante em
relacdo a essas experiéncias, ndo proporcionando a elas o apoio humano e material
para que se desenvolvam e se expandam no meio organizacional, o que pode levar

a extingcdo desses projetos prematuramente por inanicao.

Podemos verificar exemplos dessa segunda via no Estado de Rondoénia,
onde apesar de haver a Lei Estadual n.° 4.110/2017 instituindo os NECRIMs no
ambito da Policia Civil daquela unidade federativa, até o momento ndo ocorreu a
efetivacdo do referido programa por parte dos dirigentes daquela organizacéo; bem
como na Policia Civil do Distrito Federal, onde inicialmente houve apoio dos seus
gestores maximos ao projeto, contudo apos a sua implantacao e desenvolvimento,
esse apoio foi se arrefecendo e ndo se mostrou suficiente diante das dificuldades e
resisténcias que surgiram na sua trajetoria, fazendo com que o0 mesmo nao se

expandisse e acabasse por ser finalizado.
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Uma das razbes frequentemente alegadas por alguns gestores policiais
para ndo implantarem ou darem suporte a projetos de tratamento de conflitos ja em
andamento se prendem a questdes administrativas de caréncia material ou de
pessoal para tanto, propagando-se que esses parcos recursos precisam ser
direcionados a demandas que, em suas visdes, se apresentam mais imediatas e
urgentes. Conforme aponta Rocha (2018), citando Godstein (2003), nessas
situagdes, embora os administradores vislumbrem uma necessidade de superar
paradigmas nas praticas do cotidiano policial com adocdo de préticas inovadoras,
iniciativas nesse sentido, como se da com projetos de composicdo de conflitos, sdo
geralmente postergados para um cenario de maior tranquilidade e de menor caréncia

de pessoal e logistica que dificilmente chegara.

O gue se observa nesses casos € que 0s administradores policiais muitas
das vezes ficam presos a uma gestdo puramente burocratica, “detentores da
superconformidade a praticas rotineiras postas” no dizer de Rocha (2018). Verifica-
se, assim, que esses gestores se refugiam em alegadas limitacbes de ordem
administrativas para ndo apostarem em experiéncias que poderiam propiciar
inovacdes e outras perspectivas na praxis policial, o que pode, na verdade, estar
disfargando uma rejeigéo a incorporagéo de novas formas de trabalho, como no caso
do emprego de préticas restaurativas na gestao de conflitos. Essa rejeicdo, em regra,
se da por uma crenca na inefetividade dessas formas para o desempenho das
atividades de suas corporacdes, o que pode ocorrer por diversos fatores, entre eles,
um desconhecimento de seus reais significados ou um erréneo entendimento de

seus principios e finalidades, conforme ja abordado.

Relevante salientar o ponto de vista trazido mais uma vez por Rocha
(2018) que pode ajudar a compreender a postura refrataria de alguns gestores
policiais a novas maneiras de trabalho. Baseado nas licdes de Teubner (1989),
afirma o citado autor que a Organizacao Policial se configura como um subsistema
autopoiético, o qual & caracterizado como um ambiente detentor de “clausura
normativa (produz sua prépria ordem, auto-referencialidade) e abertura cognitiva

(adaptacao condicional ao ambiente)”.

Dessa forma, o subsistema policial ndo incorpora imediatamente
experiéncias de outros subsistemas (p. ex. metodologias restaurativas) por

apresentarem um “fechamento defensivo da cultura policial as alteragdes do meio
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circundante — sociedade e direito.” Ha que se promover entdo uma transformacéao
desse subsistema policial para a aceitacdo e incorporacdo de novas formas de
atuacao laboral, o que se mostra, na maioria das vezes, uma tarefa ardua e

desafiadora para os seus componentes e mais ainda para suas liderancas.

Nessa linha de raciocinio, interessante destacar as orienta¢des contidas
no Manual sobre Programas de Justica Restaurativa do Escritério das nagcfes Unidas

sobre Drogas e Crimes (2021):

O desenvolvimento e a implementacao de programas eficazes de
justica restaurativa requerem uma lideranca forte e eficaz e uma
equipe administrativa competente, comprometida com a
promocao dos valores e principios da justica restaurativa. [...]

A lideranca é necessaria para ajudar os funcionarios da justica
criminal e os membros interessados da comunidade a alterar suas
percepcbes de “justica” e das melhores maneiras de se obter
justica. Para isso, é necessario pensar fora da caixa e ampliar o
alcance da resposta do sistema de justica para além das
abordagens reativas, adversariais e retributivas para incluir
nocbes como encerramento e superagdo, cura, perddo e
reintegracdo. Da mesma forma, os membros da comunidade
talvez vejam as praticas restaurativas como ainda mais eficazes
do que as abordagens adversariais tradicionais no que se refere
a responsabilizar os ofensores por suas acdes e dar as vitimas de

crimes e a comunidade uma oportunidade de se envolverem
diretamente no processo. [...]

Os desafios de criar as condi¢cbes dentro de uma organizagéo
para facilitar a introducdo de processos restaurativos ndo devem
ser subestimados. Sao necessarias mudancas na estrutura e
cultura das organizacdes de justica criminal para criar um
ambiente de apoio as praticas de justica restaurativa.

Entre essas mudancas esta a disposicdo para que os policiais se
envolvam na resolucdo restaurativa de problemas e se
concentrem na pacificacdo e na resolucéo de conflitos, em vez de
apenas manter a ordem e aplicar a lei.

No Distrito Federal, como anteriormente mencionado, por ocasidao da
idealizacdo do projeto de composicado de conflitos, entdo denominado de Nucleo de
Pacificacdo Social pela antiga Academia de Policia Civil (atualmente Escola Superior
de Policia Civil), inicialmente contava-se com a simpatia e apoio da entdo Direcao-
Geral da Policia Civil do Distrito Federal. Contudo, mesmo com esse suporte da

administracdo superior da instituicdo, apds a realizacdo de um curso destinado a
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composicdo de conflitos para delegados de policia ministrado pelo TIDFT com o
objetivo de concretizar-se a instalagdo do aludido nucleo, houve um periodo
consideravel de indefinicdo e estagnacdo do projeto por diversas questbes

administrativas.

Apos esse lapso temporal, o projeto foi finalmente retomado por iniciativa
da Corregedoria-Geral de Policia, mas ja sob uma nova gestdo, agora com um Viés
restaurativo, em razéo da formalizacdo de um acordo entre a Policia Civil e o TIDFT
tendo como objeto o emprego de técnicas de Justica Restaurativa®?. Em que pese 0
envolvimento da Corregedoria, um 6érgdo da cupula da administragcdo institucional no
projeto em questédo, ressentiu-se de um apoio firme e direto desse novo gestor
central, diante das dificuldades e resisténcias internas que se apresentaram no
decorrer de sua realizacdo, o que contribuiu sobremaneira para 0 Seu progressivo
definhamento e posterior encerramento, consoante detalhado no item 3.3 do

Capitulo 3 desse trabalho.

O exposto até aqui permite inferir que os projetos voltados a absor¢éo de
métodos de composigéo de conflitos no @mbito das Policias Civis, sobretudo os que
se propde a utilizacdo de praticas restaurativas, necessitam contar com a efetiva
encampacdo da alta administracdo dessas organizacdes, principalmente do seu
gestor central, no sentido de institui-los com uma politica institucional a ser
observada e executada no ambito corporativo, preferencialmente com a insergéo

dessa politica no seu planejamento estratégico.

Caso contrario, tais projetos estardo destinados a ficarem a margem do
exercicio profissional dos policiais, sendo considerados como préticas excepcionais,
ou mesmo subpraticas, que, por consequéncia, ndo irdo se incorporar a cultura de
trabalho dessas instituicbes e, em algumas situagdes, tentardo resistir por esforcos

individuais de policiais entusiastas de tais praticas que atuardo como Dom Quixotes

32 <https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2018/abril/tjdft-participa-da-inauguracao-
do-nucleo-de-policia-judiciaria-restaurativa-da-pcdf>.Acesso em 15 nov 2022;
<https://www.pcdf.df.gov.br/videos/7960/pcdf-implanta-nucleo-de-policia-judiciaria-restaurativa>.
Acesso em: 15 nov 2022;
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/04/05/interna_cidadesdf,671138
/policia-civil-do-df-vai-mediar-conflitos-em-alguns-casos-de-crimes-no.shtml>. Acesso em: 15 nov
2022.
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lutando contra moinhos de vento. Ndo obstante esse empenho pessoal, sem o

essencial suporte institucional, tais experiéncias estdo fadadas ao fracasso.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propds a realizar uma abordagem sobre os limites as
possibilidades e os desafios para utilizacdo de praticas restaurativas no ambito das
atividades desenvolvidas nas Policias Civis Brasileiras, mediante a analise de
implantac&o de um projeto voltado ao emprego das referidas préaticas na Policia Civil
do Distrito Federal. Entende-se que o0 objetivo de pesquisa foi atingido, uma vez que,
por meio do detalhamento de todo o percurso do projeto em questdo, desde seu
planejamento até o seu encerramento, pdde-se confirmar a hipotese inicialmente
formulada de que interpretacdes restritivas da legislacdo no que se refere as fungdes
institucionais das Policias Civis, podem levar a resisténcias internas, reforcadas por
uma compreensao equivocada do que sejam as praticas restaurativas, e também
externas, no tocante as possibilidades de aplicacdo de mencionadas praticas no
labor profissional dos policiais civis. Nessa linha, fizeram parte dos objetivos
especificos do presente trabalho: a) analisar, do ponto de vista da legislacdo, as
funcdes das policias civis e as possibilidades de utilizacdo de praticas restaurativas
em suas atividades; b) abordar brevemente como se desenvolvem alguns projetos e
programas que seriam destinados a utilizagdo de préaticas restaurativas nas
atividades policiais civis; e c) descrever e analisar como ocorreu a implantacao de
um projeto piloto de utilizacdo de praticas restaurativas na seara de infracbes de

menor potencial ofensivo na Policia Civil do Distrito Federal.

Observou-se que as Policias Civis rotineiramente lidam com conflitos
interpessoais de diversos niveis e propor¢cdes que muitas das vezes sao derivados
de situacbes que nao possuem contornos criminais bem definidos e que
frequentemente envolvem pessoas que ja possuem algum tipo de relacionamento
anterior, podendo essas contendas se repetirem ao longo do tempo. Nesse contexto,
em sua atividade profissional o policial civil € comumente chamado a atuar para
resolver conflitos, mesmo nao recebendo treinamento adequado para essa atuagao
em regra, o que o leva a agir empiricamente, utilizando-se de mecanismos informais
e desprovidos de técnicas adequadas, dando margem a questionamentos sobre
eventuais excessos e arbitrariedades e expondo o policial a possibilidade de vir a

responder na esfera disciplinar e até mesmo na criminal.
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Verificou-se que as instituicdes policiais civis influenciadas por diretrizes
adotadas pelo Poder Judiciario e também por experiéncias em forcas policiais de
outros paises, vém buscando, gradativamente, formas de tratarem situacfes
conflituosas nado somente pelo aspecto da responsabilizacdo-punicéo,
principalmente quando envolvem pessoas que ja possuem algum grau de
relacionamento. Esse movimento representa uma tentativa de mudanca de
paradigmas na sua atuacao, dando-se énfase nao s6 no aspecto reativo aos fatos
gue lhe chegam ao conhecimento, mas também no aspecto preventivo, a fim de
evitar que novas situagdes ilicitas ocorram. Passa-se, assim, a dar-se enfoque na
resolucdo dos conflitos com énfase na prevencao, alinhando-se aos principios do
policiamento comunitario, o que da margem a implantacdo de novas formas para o

tratamento de situagdes conflituosas no ambito das atividades das Policias Civis.

Nessa linha de atuacdo conforme os principios preconizados pelo
policiamento comunitério, constatou-se a possibilidade de utilizacdo de técnicas da
Justica Restaurativa no ambito das atividades das Policia Civis para o tratamento de
situacdes de conflito geradas pela conduta criminosa, no sentido de buscar-se nao
s6 a pacificacao desse conflito, mas também a efetiva reparacédo do dano causado
e 0 respeito a vitima, 0 que representa os objetivos perseguidos por essa forma de
justica que visa a reestruturar o sistema de politica criminal, conforme disposto no
item 2 da Resolucdo 2002/12 da Organizacdo das Nacdes Unidas, que no item 20

busca ainda incentivar a utilizag&o da justica restaurativa pelas for¢cas de seguranca.

Assim, foi constatado que a adocédo de praticas da Justica Restaurativa por
parte das Policias Civis insere essas instituicdes no alinhamento com diversas
politicas e projetos publicos e privados no sentido de se trazer melhorias e mais

efetividade ao sistema de seguranca publica e a justica criminal.

Constatou-se que adocado de praticas restaurativas pela Policia Civil propicia
uma aproximag¢ao com a comunidade ao humanizar mais o servico prestado por
essas instituicdes, pois demonstra que a policia ndo esta somente preocupada com
metas estatisticas de solucdo de crimes, mas também com a restauracdo das
relacées pessoais afetadas pela infragdo penal e com a recomposi¢cdo emocional e
patrimonial da vitima, a qual deixa de ser encarada s6 como objeto de prova e passa

a uma situacao de protagonismo.
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Concluiu-se, ainda, que a introducdo de praticas restaurativas em suas
atividades contribui para trazer mais legitimidade ao trabalho dessas instituicoes, ja
gue um elemento fundamental para assegurar essa legitimidade é o julgamento que
os individuos fazem a respeito de como a policia age na resolucdo dos conflitos e
como os policiais tratam os individuos no cotidiano, o que pode ser conceituado

como justeza procedimental, segundo Zanetic et al. (2016).

Verificou-se que as maiores possibilidades de implantacdo de préticas
restaurativas nas atividades das Policias Civis ddo-se no contexto dos crimes de
menor potencial ofensivo que forem processados mediante acdes penas disponiveis,
sendo que os programas atualmente existentes em algumas dessas instituicoes
policiais para o tratamento de conflitos sdo pertinentes a essas praticas delituosas,
0 que também ocorreu no caso do projeto brevemente implantado na Policia Civil do
Distrito Federal. Essa atuacao contribui para agregar mais legitimidade ao trabalho
dessas instituicfes, ao proporcionar que os préprios envolvidos em situagdes ilicitas
possam construir por eles mesmos as solugdes para os conflitos que Ihes parecam
mais justas, de forma que o ofensor possa responsabilizar-se e reparar os danos
causados por sua conduta e a vitima possa ver suas necessidades de reparacao

guanto aos danos materiais e emocionais levadas em consideragao.

Foi possivel constatar na pratica o quanto o emprego de metodologias
restaurativas no contexto do trabalho policial civil representa uma possibilidade
palpavel de agregacao de legitimidade a essa atividade, por meio de uma mudancga
de visdo dos individuos sobre essas instituicbes policiais e do estreitamento da
relacdo delas com a comunidade, o que se deu pelo resultado de pesquisas
realizadas com as partes atendidas no Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa da
Policia Civil do Distrito Federal (da Silva, 2019) e pela atuacdo deste pesquisador
como facilitador em treinamento no referido nucleo, onde, por diversas
oportunidades, pode ouvir as partes se expressarem no seguinte sentido: “estou
surpreso, ndo imaginava que a Policia Civil pudesse fazer esse trabalho”, “foi muito
bom poder ser ouvido e dizer tudo que eu queria aqui na Policia” e “agora estou

vendo a Policia Civil de uma outra forma”.

Pode-se constatar também o aspecto preventivo que uma atuacao policial
dessa natureza possui, contribuindo para afastar as espirais de conflito ao evitar que

pequenas infracbes possam evoluir para comportamentos criminosos de maior
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gravidade, eis que a relagéo vitima-ofensor seré trabalhada a nivel de interesses e
sentimentos, objetivando o restabelecimento de relacionamentos abalados pela
situagdo conflituosa, sobretudo quando envolver individuos que ja possuem algum

vinculo anterior a contenda.

Concluiu-se que dentre as diversas praticas restaurativas disponiveis, a
mediacdo vitima-ofensor apresenta-se como uma abordagem potencialmente
adequada no tratamento de conflitos advindos de delitos de menor potencial ofensivo
em sede policial, sendo a mais utilizada em programas com esse objetivo ja
existentes nas Policias Civis e a que foi empregada na experiéncia da Policia Civil
do Distrito Federal. Essa pratica representa uma forma mais qualificada da vitima
dispor do seu direito de processar o ofensor na esfera policial, por ter a oportunidade
de ser ouvida sobre 0s seus sentimentos e as consequéncias materiais e emocionais
do fato ilicito na sua vida e dar a conhecer essas consequéncias ao ofensor, que por
sua vez podera efetivamente responsabilizar-se por sua conduta e comprometer-se
com a reparacao dos danos experimentados pela vitima, trazendo uma sensacao de

justica para os envolvidos no conflito.

Foi verificado, no entanto, que apesar da possibilidade de utilizacdo da
mediacao vitima-ofensor como uma pratica restaurativa no contexto das atividades
da Policia Civil, a integracdo dessa pratica no cotidiano de suas atividades
representa um desafio consideravel ao exigir uma mudanca na concepcdo dos
policiais sobre suas formas de atuacao, pois precisam adotar uma posi¢cao neutra
diante do conflito para facilitarem com que as préprias partes cheguem a solucéo
gue Ihes parecam mais justa e adequada em um procedimento que podera levar
algum tempo para a sua concluséo, o que via de regra, vai de encontro a formagéao

desses policiais, pautada em acfes dissuasorias, coercitivas e céleres.

Constatou-se que a mediac¢ao vitima-ofensor exige do policial um treinamento
mais intenso que o leve a modificacdo de seus habitos de trabalho fundados em
uma cultura institucional ja arraigada, inferindo-se que o policial civil atuaria com
maior desenvoltura em um procedimento de caracteristicas conciliatérias onde o
terceiro que o conduz pode intervir com sugestoes e indicacdes para a solugéo da
controvérsia e que se desenvolve de forma mais rapida, mas que ndo pode ser

considerada uma pratica restaurativa.
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Diante desse cenario, conclui-se que o ideal para que se fosse implementada
essa mudanca de paradigma de atuacao das instituicdes policiais civis € que fossem
introduzidas continuamente nos cursos de formacédo e de aperfeicoamento nas
academias e escolas de Policia Civil, disciplinas concernentes a Justica
Restaurativa, de forma que os agentes policiais, principalmente no inicio de suas
carreiras, pudessem ter contato com essa forma de exercer a justica na seara penal
e de entender quais as possibilidades de sua aplicacdo no ambito policial. Caso isso
ndo fosse possivel, ao menos, que fossem ofertadas disciplinas voltadas aos
métodos adequados de solugdo de conflitos. Nessa situacdo, posteriormente,
poderia se fazer uma selecéo entre os policiais mais interessados e vocacionados
para se aprofundarem em técnicas restaurativas e atuarem como facilitadores em

programas especificos para o emprego de tais técnicas na instituicéo.

Nesse sentido, é importante ressaltar que a Matriz Curricular Nacional para
Acdes Formativas dos Profissionais da Area de Seguranca Publica da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica — SENASP (2014), a qual se constitui em um
referencial teorico-metodoldgico para orientar as acdes formativas, inicial e
continuada, dos profissionais da area de Seguranca Publica, prevé a Disciplina:
Prevencdo, Mediacdo e Resolucdo de Conflitos para a Area Tematica IV —
Modalidades de Gestédo de Conflitos e Eventos Criticos, voltada para os servidores

da Policia Civil e da Policia Militar.

Observou-se que a formacdo dos policiais civis para atuarem como
facilitadores de praticas restaurativas sao realizadas, muitas das vezes, por
servidores do Poder Judiciario, conforme os parametros curriculares estabelecidos
pelo CNJ, em razdo de acordos nesse sentido entre as Policias e o Tribunal de
Justica, consoante ocorreu com o projeto do Distrito Federal. A carga horaria das
instrucBes tedricas e praticas estabelecidas pelo CNJ se mostra extensa, 0 que
acaba por servir como fator de desestimulo aos policiais em formacdo em alguns
casos, pois que, geralmente, acumulam esse treinamento com suas atividades
laborativas rotineiras. Além disso, muitos policiais consideram o conteldo desse
treinamento desconectado da realidade policial e mais voltado para as atividades do

Judiciario, o que também contribui para desestimula-los a seguirem nessa formacao.

Em contrapartida, algumas escolas e academias de Policia Civil conceberam

cursos de formacdes em metodos de solucéo de conflitos com viés curricular voltado
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para o cotidiano policial e com carga horaria menor do que a estabelecida pelo CNJ.
Essa situacdo, em nosso entendimento, pode gerar questionamentos quanto a
gualidade do conteddo tedrico-pratico desses cursos, lancando duvidas e
desconfiancas sobre o trabalho policial em relacdo ao tratamento de conflitos,
situacdo que enseja maiores reflexdes, pesquisas e debates, sendo ideal, em nossa
visdo, que os cursos de formacao policial nessa matéria fossem devidamente
disciplinados, quanto a carga-horaria e contetdo, por meio de lei federal, trazendo,
assim, uma desejavel padronizagdo para todas as instituicdes policiais civis do pais

nesse sentido.

Constatou-se os programas atualmente existentes nas Policias Civis voltados
para a resolucao de conflitos na seara das infracdes de menor potencial ofensivo
em sua maioria privilegiam a composicdo dos danos patrimoniais experimentados
pela vitima mediante acordo que acarretara a rendncia por parte desta ao direito de
gueixa ou representacdo, nos moldes do que estabelecido no art. 74, paragrafo
Gnico da Lei n.° 9.099/95, com emprego da conciliacdo ou desta e da mediacdo de
forma concomitante. Assim, ainda que esses programas propiciem algumas
vantagens, tais como um aumento da legitimidade da atuac&o policial, mudanca da
imagem das instituicdes policiais perante a comunidade, uma maior aproximacao
entre estas e um satisfatorio indice de acordos, perde-se no potencial restaurativo,
ao nao se proporcionar aos envolvidos nos conflitos a constru¢do por eles mesmos
de uma solugédo que concebam a mais justa e ndo tratar essas querelas de forma a
resolver ndo s6 os conflitos aparentes, mas também os reais, 0 que se mostra

importante para a pacificacéo social e a disseminacdo de uma cultura de paz.

No que tange a legalidade da adocao de formas de tratamento de conflitos
na seara policial, inclusive de cunho restaurativo, concluiu-se que ja existe um
arcabouco normativo suficiente a fundamentar essa atividade nas Policias Civis,
havendo possibilidade de edicdo de normas estaduais para regular essa atividade,
em complemento a Lei n.° 9.099/95 que pode ser considerada uma norma de caréater
geral e configurar-se competéncia concorrente entre a Unido e os Estados para
legislar sobre a matéria. Ainda assim, ha projeto de lei em tramite no Congresso
Nacional que autoriza o Delegado de Policia a promover audiéncia de conciliagéo
entre as partes envolvidas em um crime de menor potencial ofensivo, antes de

encaminhar o Termo Circunstanciado ao Juizado Especial Criminal, o que, caso seja
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aprovado e se torne lei podera trazer mais seguranca juridica a esse servi¢co. Porém,
verifica-se que o projeto em questdo mais uma vez enfoca a resolugcéo do conflito
sob o prisma da reparacao dos danos materiais experimentados, afastando-se dos

principios que regem as praticas restaurativas.

Nessa toada, concluiu-se que o instrumento legislativo adequado para regular
essa atividade da Policia Civil seria uma lei em sentido formal, ou ao menos, um
decreto do governador do Estado, contudo a realidade mostra que a maior parte dos
projetos e programas de utilizacdo de métodos adequados para solugéo de conflitos
nas Policias Civis estdo fundamentados em normas administrativas dos dirigentes
das instituicdes, o que pode gerar uma fragilidade normativa a essas iniciativas e dar
azo a gquestionamentos quanto a compatibilidade com a Constituicdo Federal,
consoante ocorreu com o projeto da Policia Civil do Distrito Federal que teve a sua
legalidade e constitucionalidade questionadas judicialmente pelo Sindicato dos
Policiais Civis.

Verificou-se, ainda, que a constitucionalidade das legislacbes de Rondonia e
Séo Paulo que respaldam a utilizagdo dos meios adequados de solugéo de conflitos
pelas suas respectivas Policias Civis esta sendo debatida no ambito do Supremo
Tribunal Federal o que ensejara, em futuro proximo, um pronunciamento desta Corte
sobre a matéria que ira repercutir no destino de programas nesse sentido no ambito

das instituicdes policiais civis de todo o pais.

Foi constatado que um fator que dificulta a integracédo de praticas restaurativas
nas atividades da Policia Civil é o desconhecimento do que verdadeiramente sejam
essas praticas ou, muitas vezes, a visao errbnea e preconceituosa sobre as mesmas
por parte dos policiais, que tendem a associd-las a correntes meramente
abolicionistas, que objetivam livrar criminosos da cadeia. Assim, contaminados por
essas concepcgoes, tais profissionais rejeitam a incorporacéo das citadas préticas no
seu contexto laboral por considerarem que se trata de uma politica soft, destinada a

“proteger bandido” e por isso ndo podem ser consideradas como “trabalho da policia”.

Verificou-se que outra situacdo que causa entrave para que praticas
restaurativas sejam aceitas pelos policiais civis em seu cotidiano de trabalho refere-
se a concepgao que grande parte desses profissionais possuem de que as infragdes

de menor potencial ofensivo s&o casos de pouca importancia, que nao devem ocupar
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muito tempo e recursos humanos e materiais das for¢cas de seguranca, devendo ser
apuradas de forma célere e encaminhadas o quanto antes ao Poder Judiciario. Essa
visdo é geralmente refor¢cada pelas pressfes exercidas pelos gestores das instituicdes
policiais, os quais muitas das vezes direcionam a for¢a de trabalho existente para a

apuracao de delitos que provocam mais repercusséao e clamor na comunidade.

Concluiu-se que interesses corporativos e disputas por espaco e poder de
outras instituicbes do sistema de justica criminal, principalmente o Ministério Publico
e a Policia Militar, também se colocam como fatores que atrapalham a instalacédo de
projetos e programas voltados ao emprego de técnicas de resolucdo de conflitos pelas

Policias Civis.

No que se refere ao Ministério Publico, este mostrou-se contrario a implantacéo
de experiéncias nesse sentido nas Policias Civis em varias ocasifes, inclusive
adotando medidas judiciais destinadas a susta-las por algumas vezes. Essa situacéo
foi constatada por ocasido da implantacdo do projeto piloto do Nucleo de Policia
Judiciaria Restaurativa na Policia Civil do Distrito Federal, quando o MPDFT
inicialmente se posicionou contrario a sua realizacdo e somente apds um periodo de
negociacdo com a Corregedoria da Policia Civil, inclusive com verificacéo in loco do
citado ndcleo por parte de alguns promotores, houve uma sinalizacdo positiva por
parte do referida instituicdo ministerial para que o projeto prosseguisse. Porém, esse
posicionamento inicial do Ministério publico local acabou por abalar a parceria entre o
Tribunal de Justica e a Policia Civil que dava lastro ao projeto em comento e reforgou

a resisténcia do Sindicato dos Policiais Civis ao seu prosseguimento.

No que tange a Policia Militar, considerando o entendimento jurisprudencial de
gue tais corporacdes podem realizar o TCO, verificou-se que podem também investir
na adocao de medidas de resolugdo de conflitos em casos de infracbes de menor
potencial ofensivo previamente a confec¢éo do referido procedimento, o que ja vem
ocorrendo concretamente, como se pode ver no caso do projeto da Policia Militar de
Santa Catarina. Dessa forma, inferiu-se, assim, que essa disputa por espaco e poder
da Policia Militar em relacdo a Policia Civil alcanca o campo dos delitos de menor
potencial ofensivo, bem como as possibilidades de tratamento das situacoes
conflituosas advindas de tais fatos em sede policial, 0 que pode configurar um fator

limitador ou impeditivo para desenvolvimento de experiencias nesse sentido nas
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corporacdes civis que, em regra. estdo em desvantagem em termos de contingente

humano e material em relacéo as congéneres militares.

Observou-se, com base na experiéncia do projeto da Policia Civil do Distrito
Federal, a possibilidade de que projetos ou programas semelhantes, ainda que
instalados sob um aparente objetivo de utilizacdo de praticas restaurativas acabem
sendo incorporados na rotina de trabalho policial como uma ferramenta de
diminuicdo de demandas, uma forma célere de se concluir os boletins de ocorréncia
referentes as referidas incidéncias criminais que se encontram nos escaninhos das
delegacias, diminuindo, assim, a demanda de trabalho referente a esses delitos e
trazendo resultados estatisticos positivos. Assim, verificou-se a existéncia de um
risco de que essa pressado por uma resolucéo rapida dos casos e por um incremento
de resultados estatisticos, leve a acbes no sentido de modificar ou adaptar as
praticas que incialmente se propunha serem restaurativas, desvirtuando-se, assim,
dos principios da Justica Restaurativa, replicando dessa forma no contexto policial
0 modelo de colonizacéo dessa forma de justica ao transformé-la em mais um aditivo

da justica criminal tradicional destinada a produzir os mesmos resultados desta.

Foi verificado que projetos voltados a absor¢cdo de métodos de composicéo
de conflitos nas Policias Civis, sobretudo os que se propde a utilizacdo de praticas
restaurativas, necessitam contar com o efetivo engajamento da alta administracao
dessas organizacdes, principalmente do seu gestor central, no sentido de institui-
los com uma politica institucional a ser observada e executada no ambito
corporativo, preferencialmente com a insercdo dessa politica no seu planejamento
estratégico, a fim de que ndo sejam encaradas apenas como inciativas individuais e
personalizadas de alguns policiais entusiastas dos referidos métodos, o que pode
fazer com que tais projetos fiqguem a margem do exercicio profissional dos policiais
e ndo se incorporem a cultura de trabalho dessas instituicbes, como se pbéde

observar no caso do Distrito Federal.

Compreende-se que a incorporacdo de praticas restaurativas como
atividade policial civil representa um novo sentido de fazer justica mais humano,
respeitoso e justo, proporcionando o abandono de préticas informais, por vezes
inquisitérias e seletivas de administracdo de conflito, onde o0s interesses,

necessidades e percepcdo de valor dos policiais prevalece sobre os direitos,
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interesses e sentimentos dos envolvidos no conflito; bem como de praticas de viés

punitivo, focadas na responsabilidade fundada na culpabilizagéo.

Por tudo que se viu no presente estudo, a implementacdo das préaticas em
guestao no ambito das Policias Civis representa um esforco no sentido de se mudar
a percepcao dos policiais sobre o que € verdadeiramente o trabalho policial e ainda
de criar oportunidades espaciais e procedimentais para que os individuos envolvidos
em situacdes conflituosas possam buscar uma composicdo dessas contendas com

o auxilio das referidas instituicdes policiais.

Contudo a integracao de técnicas de Justica Restaurativa de forma efetiva,
e nao apenas simbdlica ou falaciosa, nas praticas policiais exige uma mudanca nao
s6 de uma cultura institucional dessas corporacdes, mas também, e igualmente
relevante, de uma cultura da comunidade atendida, no sentido de que seus
membros abandonem o costume de delegar a resolucéo de seus conflitos ao Estado
e assumam a responsabilidade de eles mesmos buscarem essa resolucao por meio
de técnicas apropriadas para tanto. Conclui-se, dessa forma, que o alcance desses
objetivos necessita de reformas estruturais e culturais nas corporagdes policiais e na
sociedade em geral de propor¢cdes que parecem ser quase inatingiveis, diante da

realidade que se apresenta.

Nesse contexto, o presente trabalho se propde a realizar uma reflexdo sobre
as possibilidades de incorporacéo de praticas restaurativas nos projetos e programas
das Policias Civis destinados a administragdo de conflitos, inferindo-se que diante
de todos os desafios e dificuldades que foram apontados ao longo do estudo para
gue se consiga implantar préaticas totalmente restaurativas nessas iniciativas, talvez
se deva investir em um primeiro momento em objetivos mais factiveis e de mais facil
atingimento, considerando o atual cenario que se verifica na seara das mencionadas
instituicbes de Segurancga Publica, no sentido do emprego, ao menos, de praticas
consideradas parcialmente ou potencialmente restaurativas, na linha do continuum
restaurativo apontado por Zehr (2020), a fim de que, ainda que com limitacdes, ja se
possa trazer beneficios aos usuarios dos servicos policiais e se iniciem movimentos

voltados a modificar paradigmas e culturas de atuacéo.
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Por fim, conforme ja tivemos oportunidade de pontuar em outra ocasiao
(Moraes, 2022) tao importante quanto trazer a previséo legal de as Policias Civis
realizarem composigao entre as partes nos delitos de menor potencial ofensivo,
trazendo respaldo juridico mais robusto a essa atividade, seriam disposi¢cdes
legislativas pertinentes a selecdo e formacao de agentes policiais para atuarem
como mediadores e conciliadores; a forma como esses programas serao
implantados e avaliados; a delimitacdo dos casos que podem ser submetidos a
mediacao e conciliacdo na esfera policial; e a metodologia a ser utilizada (viés
mais ou menos restaurativo), o que traria uma salutar padronizagdo e

uniformidade da atuacéo policial nessa matéria a nivel nacional.
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ANEXO A — Acordo de Cooperacdo Técnica entre a Policia Civil do Distrito

Federal e o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios

Poder Judiciario da Uniao
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos
Territorios

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
f2%F/20)F, FIRMADO ENTRE A
UNIZO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS E O
DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO
DA POLICIA CIVIL DO DISTRITO
FEDERAL.

Bo(s) _#& dia(s) do més de nolemnbao  de 20iF
(dois mil e oUggzgﬁ? ), no Gabinete da Presidéncia do Tribunal
de Justiga do Distrito Federal e dos Territdérios, com registro
no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, situado na Praga Municipal, Lote
01, Paldcio da Justicga, Brasilia-DF, a UNIAO, por intermédio do
referido Tribunal, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador MARIO MACHADO, no uso da atribuigdo gque 1lhe
confere o art. 10 da Lei n° 11.697, de 13/06/2008, doravante
designado simplesmente TJDFT, e o DISTRITO FEDERAL, por
intermédio da POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL, CNPJ/MF
37.115.482/0001-35, estabelecida na SPO, Lote 23, Complexo da
PCDF, Edificio Sede, Brasilia/DF, CEP: 70.610-907, neste ato
representada por seu Diretor-Geral, Delegado de Policia Civil
ERIC SEBA DE CASTRO, tendo em vista o Decreto n° 33.551, de
29.02.2012, e no uso das atribuig¢des que lhe conferem os §§ 1° e
2° do art. 3°, da mesma norma legal, dagqui por diante denominada
simplesmente PCDF, resolvem celebrar o presente Acordo de
Cooperagdo Técnica, em conformidade com o disposto no art. 116
da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 no que couber, no PA
18.866/2016 do TJDFT e mediante as seguintes cléusulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente Acordo
de Cooperagdo Técnica tem por objeto estabelecer a mGtua
cooperagdo dos acordantes para intercémbio de experiéncias,
informa¢des e conhecimentos, visando a& implementagdo e expansdo
da abordagem da Justiga Restaurativa no &ambito do Sistema de

Justic¢a Distrital, bem como & capacitag¢do, ao aperfeigoamento e
a especializagdo da técnica restaurativa, mediante a

2
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implementacdo de agdes conjuntas ou de apoio mituo e
atividades complementares de interesse comum.

PARAGRAFO ONICO - No 4&mbito do TJIDFT, o &rgdo
competente para tratar de toda e qualquer agdo, criacdo,
planejamento, implementagdo, avaliagio, normatizacdo, divulgagédo
e capacitacdo que envolva a matéria “Justica Restaurativa” & o
NGcleo de Justiga Restaurativa, vinculado & segunda Vice-
Presidéncia do TJDFT.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - O
presente Acordo de Cooperagdo Técnica fundamenta-se no art. 116
da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE COOPERACKO - A
cooperagdo pretendida pelos participes consistird em:

I - Promogdo de atividades conjuntas de educacdo
corporativa por meio da elabora¢do de cursos, bem como da
realizagdo de a¢des de apoio a sua execucido.

II - Extensdo reciproca aos servidores de cada
participe da possibilidade de participagdo em cursos de
capacitagdo e de desenvolvimento profissional, promovidos por
suas unidades competentes, e em semindrios, simpésios, encontros
e outros eventos da mesma natureza, observados os critérios de
selegdo e a disponibilidades de vagas.

IIT - Liberagdo de seus servidores para ministrar
palestras e aulas ou para participar de atividades que sejam de
interesse comum.

IV - Troca e cessdo de insumos destinados as
atividades de ensino, pesquisa e extensfio, respeitado o direito
a consignag¢do expressa de autoria.

V - Estabelecimento de meios de interclmbio de
conhecimentos, informagdes e pesquisas, visando a complementar
as ag¢des desenvolvidas e a troca de experiéncias.

VI - Promogdo de eventos conjuntos sobre temas de
interesse comum, situag¢do na qual cada instituic8o arcard com as
despesas decorrentes da execucdo das atividades sob sua
responsabilidade.

PARAGRAFO UNICO - As atividades a que se refere
esta clausula serdo executadas na forma definida, em cada caso,
por ambos os participes, mediante aditamentos ou troca de

correspondéncias.
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CLAUSULA QUARTA - DAS ATRIBU‘ICOES DOS PARTIC 5ES
- Constituem atribuig¢les de ambos os participes:

I - Receber, em suas dependéncias, o(s)
servidor(es) indicado(s) pelo outro participe para desenvolver
atividades inerentes ao objeto do presente Acordo.

II - Fornecer as informagdes e as orientagdes
necessédrias ao melhor desenvolvimento e ao fiel cumprimento
deste Acordo.

IIT - Disponibilizar, ao outro participe,
material de interesse relativo a a¢des educacionais, a partir da
apresentagdo prévia de proposta e da definic8o quanto as formas
de utilizagdo, discutidas entre os responsaveis pelas
respectivas &reas, devendo ser especificadas eventuais sugestdes
de adaptag¢des de forma e contelido consideradas necesséarias.

IV - Observar o direito autoral envolvendo
cursos, programas ou qualquer material de divulgagédo
institucional utilizando nas ag¢des previstas neste Acordo,
devendo ser informados o crédito da autoria e o respectivo
instrumento de cooperagdo que deu amparo & utilizacdo do
material pelo participe.

V - Firmar protocolo de execugdo entre os
participes para a consecugdo de ac¢des educacionais especificas.

VI - Levar, imediatamente, ao conhecimento do
outro participe, ato ou ocorréncia que interfira no andamento
das atividades decorrentes deste Acordo, para a adogdo das
medidas cabiveis.

VII - Acompanhar e fiscalizar as a¢des relativas
ao objeto do presente Acordo, por intermédio do(s)
representante (s) indicado(s) na clausula gquinta.

VIII - Notificar, por escrito, sobre
imperfeig¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execucdo
das atividades decorrentes do presente Acordo.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO E DA FISCALIZAGAO -
A execugdo e a fiscalizagdo do presente Acordo, por parte do

TJDFT, caber@o ao Nicleo de Justiga Restaurativa, com a
supervisdo da juiza coordenadora do Programa de Justicga
Restaurativa, e por parte da PCDF, cabera a servidor

oportunamente indicado pela Diregdo Geral da PCDF, as quails
terdo poderes para praticar quais atos necessdrios a sua fiel

~

execugdo, dando ciéncia & autoridade administrativa competente
das providéncias adotadas.

PARAGRAFO TUNICO - As ac¢des que venham a se

I
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desenvolver em decorréncia deste Acordo de Cooperacio
requeiram formalizagdo juridica para sua implementacdo ter
suas condigOes especificas, descrigdo de tarefas, prazos de
execugdo, responsabilidades financeiras e demais requisitos
definidos em instrumento legal pertinente acordado entre os
participes.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACﬁES FINANCEIRAS - O
presente Acordo de Cooperagéo Técnica nao implica em
transferéncia de recursos financeiros e/ou 6nus de qualquer
espécie aos participes.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E ALTERACOES - O
presente Acordo de Cooperagdo Técnica vigorard por 60
(sessenta) meses, contados a partir da data de publicacdo no
Didrio Oficial da Unido, ndo podendo ser prorrogado apds o
transcurso de tal prazo.

PARAGRAFO T©OINICO - ©Encerrada a vigénecia do
presente instrumento, caso for do interesse das partes a
continuidade da instrumentalizag¢do do objeto do referido Acordo,
deverdo ser iniciados os procedimentos a fim de viabilizar a
celebragdo de novo ajuste.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERAQKO E DA DENONCIA - O
presente Acordo de Cooperagdo Técnica podera ser alterado, a
qualquer tempo, mediante assinatura de Termo Aditivo, bem como
denunciado unilateralmente ou de comum acordo entre os
participes, mediante notificag¢do por escrito.

PARAGRAFO UNICO - A denfincia ndo prejudicarad a
execugdo dos servigos que tenham sido instituidos mediante
instrumento préprio, devendo as atividades j& iniciadas serem
desenvolvidas normalmente até o término, nos termos
estabelecidos no presente Acordo.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS - A PCDF e
o0 TJIDFT responderdo pelo contelido técnico dos trabalhos
executados por forga do presente Acordo e assumirdo total
responsabilidade por sua qualidade.

CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS - Os casos
omissos serdo resolvidos de comum acordo pelos participes,
ouvidos os setores de que trata a cl&usula quinta, responsiveis
pela execugdo e fiscalizagdo do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACRO -
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Incumbird ao TJDFT providenciar, & sua custa, a publicagdo
extrato deste instrumento no Di&drio Oficial da UniZio, até o .
(quinto) dia dtil ao més subsequente ao de sua assinatura,
conforme a legislagdo vigente e & PCDF providenciar, & sua
custa, a publicagdo do extrato deste instrumento no Didrio
Oficial do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO - Fica fixada a
Se¢do Judiciiria Federal do Distrito Federal para dirimir as
dividas que surgirem na execugdo do presente Instrumento, ndo
resolvidas administrativamente, em simetria ao disposto no art.
55, § 2°, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

E por estarem assim justos e acordados, lavrou-se
© presente Acordo em 2 (duas) vias de igual teor e forma, o

P

qual, depois de lido e achado conforme, & assinado pelas partes.

Brasilia, DF, <& de  wodembad  de 20 ¥

RIO MAC

Preg :Ldente do TJDF
Emil rexra Lins
licia
ral d3 PCDF

ERIC SEBA DE CASTRO
Diretor—Geral a Policia Civil do Distrito Federal
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Didrio Oficial da Unido - secio 3

N° 226, segunda-feira, 27 de novembro de 2017

refora-Geral; e pefa Contratada, RAFAEL FLORENCIO CARVAN-
TE, representante legal,

Coatrato n.° 24/2017; Procedimento Anlmumlun\'u n 0002527
40 2()[7 38000 Commudd COMPACT POWER MAQUINAS
- EPP. O formagio de Sistema de Re;

st
P vl ik e Spes geradores, incluindo _instalagio,
cabeamento, base de’concreto ¢ demais matcs

n? 122 570. P.0001; ED:

R$ 8 (oitenta ¢ sete centos ¢ noventa
NE: 2017NE0000475 Fundgmento Legal: Let n? 866603 ¢ sucs
lteractes, Lei 10.520/02 - Pregio (elefronico) n° 872017 & Ata ¢ :
Regisiro de Prego.n® 6372017 Vigeneia: A€ 21.11.2018;. Data cs
Amnamm 21.11.2017; Assinam, pelo TRE/RR, ANDREA FER-
DA’ CRUZ, Diretora-Geral; e pela Contratada, PLINIO
SANTARA SANTOS, representante legal.

Contrato n° 25/20 ocedimento, Administrative o 0002525
70.2017.6.23.§ LEONTECH CONS IRUCOI—.S LT-
DA. Objeto: formagao de Sioterm de Ruuslm de Pregos para even-
tual agquisiglo de grupos geradores. incluindo imstala un cabeameto,
buse de _concreto e demais Muterials necessirios.  Alo
02.122.0570.20GRO001; ED: 3390.30 ¢ 3.390.39. Valor fotal: RS
4390000 (quarenta mil e novecentos reais); N
2017NEOUOUJZ§ Fumumemo Legal: 8.666/93 e suas al-
teragbes, Lei Pre ) 0° 82017 ¢ Ata de
Reglstro de mw 0] Vigencia; AE 21112018 Dita a2
Assinatua: 21112017 Assinam, pelo TRE/RR, FER.

A CRUZ, Diretora-Geral; ¢ pela Cotratadar SAILTON
SIEVIO NERY DO SANTOR. Tepresentonte logal.

AVISO DE REGISTRO DE PRECOS

w

Lei n?

O Tribuml Regional Elsitoral de Romaina, com fundament
1o Decreto 7.89212013, foma pablica 1 Ata de Registo de Pregos n
BT oot ab Pre «io Eletrdnico n° 17/2017, Procedimento
Adminigiativo SEI 0654.35.5017.6.33.3000, aneinada o
112017, com vigencia e 1(am) ano a contar da issinatura, para
cvcumzl execu gem a seco, reforma ¢ recu-

o de servigo do lava

P de ca fongarinas, poltromas ¢ soffe, conforme espe-
Cifichcdes © obrigach tidas 1o Termo de Referéncia. O valor
fotal da At fieon definido em R 423.008 39 (quatrocentos  vinte &

tds mil oito reais ¢ trinta ¢ nove centavos), cujos os itens de 01 a
124 na tonlidude. forsm adjudiendos ao fomecedor M M A DOS

NTOS EIRELI - ME, inscrito sob o ©03.053.064/0001-49.
Assinas pcm TRE/RR, ANDREA FERNANDES DA CRUZ, Di.
retora-Geral, ¢ pel Bcncmmm. MARIO MARCELO ALVES DOS
SANTOS. A especificaci eta do ohjeto encontra-se no Edital
o referido pregho, disponibilizhdo no Stia weire-

ANDREA FERNANDES DA CRUZ
iretora-Geral

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
SANTA CATARINA

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Contratudz: AP Servigas de Limpesa, Asseio e C
CNPJ da Contratada: (9.284.904/0001-60. Objeto
T61/2017, referente. a0 Contrato 1. D33/2015. cujo abjeto & pres-
tagio de 'servigos de limpeza ¢ conservagio, com fornecimento de

Hais ¢ e equipumentos, para os Cartdrios Elei-
Grande Floriandpolis (1° Regifio), bem como servigos de
copeiragem para os Cartorios Eleitorais da Capital (supressio dos
itens 6 ¢ 3 do ajuste, respectivamente, a partr de, 13/1/2017 ¢ de
20/1372017). Novos valores mensas estimados: RS 34.933,67. a patic
AT A R T R le 20/12/2017. Fundumento
legal: Lei n. o055 Dt snematacas 21017, Pregiio n.
037/201s

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO TOCANTINS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo a0 0061681802014, Terceiro Term Aditivo a0 Contrate n®
4702014, Contratante; Tribunal Regional Eleitoral do Tocuntins, Con-
FONICA BRASIL S/A (CNPJ n° 02.558.157/0001-
2 Ohjem Pmrmmr a vigéncia do Contrato n° 47/2014
(doze) m. r de 17/12/2017. Fundamentagio: Art. 57,
(R 853 P taras, T3AMA0LT R, pelo Contratants:
os¢ Machudo dos Santos, Diretor-Geral, ¢ Teodomiro Femandes
Amorim, Secretind ¢ Adminisiragio ¢ Orzamento, & pelo. Con
tratado: ‘Wellington Xavier da Costa ¢ Carlofa Braga de Assis Li-
ma.

por mais 12

TRIBUNAL DE JUSTI% DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS
SECRETARIA DE RECURSOS MATERIAIS

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERACAO
ajEspécic: Acordo de Cnnpemgto Técnica 027/2017, ussinado entre a

UNIAQ, por \m:rmé(lm do TIDFT, e 0 DF, por mrcrmullo da Policia
Civil do DF b)Objet

EXTRATOS DE CONTRATOS

)Espécie: Contrato de aquisigiio 202/2017, firmado entre a UNTAO,
por intermédio do TIDFT, ¢ a empresa SOLO NETWORK BRASIL
S/A b)Objeto: aquisicio de 1 (uma) licenga, pelo periado de 04
(quatro) anos, do software Adobe Captivate, ariginal do fabricante,
em sua versio mais atual, em portugués
Sistema Operacion:
em midia de CD/DVD ou por meio de download.
legal: Art. 24, 11, da Lei 8.666/93. (I)V.xlur aj ndo do contrato: R$
s 735 29 e)Vi 48 (quarenta e oito) n atir da_data de
a publicagio no D.O.U. HData da aesinmatra: 201172017, BIPA:
19 482/2016.
w)Espécie: Contruto de Credenciamento 198/2017, ﬂnnmlo entre a
UNIAO, por mlermulm do TIDFT e a RAC - RADIOLOGIA
AGUAS CLARAS L b)Objeto: Prestagio de \crwgm de as-
sisténcia 4 saide aos lm ficidrios do PRO-SAUDE do TIDFT, no
ambito do DF. c)Fundamento Legal: Art. 25, caput, da Lei 8.666/93.
d)Vigéncia: 60 meses, a parti da data de sua publicagio no D.0.U.
)Data da assinatura: 24/11/2017. HPA: 0019446/2017.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 69/2017 UASG 100001

N° Processo: 16222/2017 . Objeto: Pregio Bletrdnico - Contratagio
de empresa especializad

& borrachas para car

Licitados: 00001. Edital: 27/11/720t7 de 08h00 as 12h00 c de 14h00
35 1709, Endetego: Praa Municipal, Lt Ol. Bloso A, Ala A, §77.30
Asa Sul ASIL DF Www.comprasgovermamen-
tais.gov. il 1 00001-05-69-2017. Entrega dus Propestas: a partic
de 27/1172017 s 0800 no site wwvwcomprasnet.gov.br. Abertura das

CIRCUNSCRIGAO JUDICIARIA DO GUARf\
VARA CRIMINAL E DO TRIBUNAL DO JURI

EDFTAL DE INTIMACAO DE SENTENCA - ART. 392, § 1° (A)
Prazo: 90 (Noventa) Dias

A Doutora Delma Santos Ribeiro, Juiza de Dircito da Vara
Criminal ¢ Tribunal do Jiri da Circunscrigio Judicifria do Guard, na
forma du lei. FAZ SABER a todos quanto o presente edital virem ou
dele tiverem conhecimento que por este Juizo se processa a Agio
Penal n° 2016.14.1.002521-4, em que figura como acusado CLEITON
TEIXEIRA MEIRELES, brasileiro, convivento, CPF N° 007713701-
99. CI N° 2130128-SSP/DF. profissio: DESEMPREGADO, filho de
Maria Teixeira Meireles, amalmente com 36 anos de idade, nascido
em BrasfiiDF, denunciado como_incursos nas penzs do ar. 155, &
4, inciso 1, do Cédigo Penal. 0 tenha sido pos
infimélo. pessoamente do teor da sentenga prolatada, pelo preseme
vem INTIMA-LO dando-lhe ciéncia nos seguintes termos: "Ante o
exposto, JULGO PROCEDENTE a pretensdo punitiva estatal para
condenar CLEITON TEIXEIRA MEIRELES, devidamente qualifi-
cado nos autos, como incurso nas penas do artigo 155, § 4°, inciso 11,
do Cédigo Pemal. No terceiro estigio, 3 mingua de causas de di-
minuigiio ou de aumento, fixo a pena, definitivamente, 02 (dois) anos
de reclusio ¢ 10 (dez) dias-mulfa, sendo cada dia-multa consi
de 1/30 (um trigésimo) do saldrio minimo vigente 3 &

fatos, devidsmente corrigido, tendo em vista 1 ausgnci
pura aferir a do réu.

icial de cumprimento da pens o aberto, conforme art. 35, § 2.
alinea "c” ¢ § 3°, do C Substituo a pena privativa de
deverio ser es-

&
8

s qua
h:

/2017 35 13130 no site v.br. In-
Edital estard disponivelno enderego eletrdnico
wersicompraet govbe, 10 sfio do TIDFT (wwwdidfijus br, bem
como na Comissdo Permanente de Licitagdes - CPL, localizado na
Praga Muni , Férum Milton Scbastido Barbosa, Bloco A
o7 cindar, Al A . Sala '7.30, Brasitia/DF, Cep 70.094-900, a0 custo
(clnco reais).

MARCELQ FONTES CONTAEFER
S >

rio
Substituto
(SIDEC - 24/11/2017) 100001-00001-2017NEG00006

SECRETARIA-GERAL DA CORREGEDORIA
CIRCUNSCRICAO JUDICIARIA DE BRASILIA
VARAS CRIMINAIS DA CIRCUNSCRICAO
JUDICIARIA DE BRASILIA
5" VARA CRIMINAL DE BRASILIA

EDITAL DE INTIMACAO DE SENTENCA
Prazo: 60 (Sessenta) Dias

A Doutora ANA CLAUDIA DE OLIVEIRA COSTA BAR-
RETO, luiza de Direito da 5° Vara Crin a Circunscrigio Ju-
na forma da lei, ctc. Faz Sber o g que o
w0 de 60 (sessenta) dias, virem ou dele co-
0 ¢ Cartdrio se processa Aglo

nhecimento tiverem por este Juiz Ti
Penal n.° 2017.01.1. 017291 8 (IP n° 2062017 - 5° DPDF), em que ¢

réu JOSEMAR DE OLIVEIRA DA SILVA, brasil , nascido aos
09/01/1977 em Santa Rita/PB, filho de Jeovah Francisco da Silva e
Juracy de Oliveira Santos. E como niio tenha sido possivel intimd-lo
pessoalmente, pelo prescate INTIMA-O, para comparecer perante es-
te Juizo, no referido prazo, a fim de tomar ciéncia da respeitdvel
SENTENCA proferica, nos seguintes termos: "Ante o exposto, JUL-
GO PROCEDENTE a pretensio punitiva deduzida na dendncia, para
Lnn(lcuar JOSEMAR DE OLIVEIRA DA SILVA, nas penas do artigo
55, § 4°, inciso 1V, c/c art. 14, inciso II, todos do Cédlgo Penal.
l’us() 2 dosimetria das pcum TORNO A PENA DEFI /A EM 8
(OITO) MESES de reclusio e pagamento de 3 (TRFS) DIAS -MUL-~
TA, na razdo de um trigésimo do saldrio minimo vigente 3 época do
fato, devidamente corrigido. Observando o disposto no artigo 33, do
Cédigo Penal, e a reincidéncia, o éu cumprird a pena priv |vn (Ie
liberdade em regime inicial semiaberto. Em raziio da reincidén
réu niio faz jus a icios constantes nos artigos 44 e 77, am[m%
do Cédigo Penal. Concedo a0 réu o direito de apelar em liberdade.
Custas_processuais pelo acusado, Brasil
12/09/2017 as 17h03. Ana Claudia de Olive
de Dircito™. Fica ciente, ainda, de que o pra
(cinco) dias, e correrd apds o término do
fixado neste edital, salvo se, no curso deste prazo, for feita & in-
timagfio por qualquer das outras formas estabelecidas no artigo 392
do Codigo de Processo Penal. E para que chegue ao conhecimento de
todos e do referido ucusado, mandou passar o presente edital, que
serd afixado no local de costume e publicado no "Didrio da Justign
Eletrbnico”. ommwm f, saber que este Juizo esti situado na Praga

Visando 3 i expansao
da nhonla;em da Juann Restaurativa no dmbito do §Nem:\ de J
m como 4 capacitagdo, a0 aperfeigoamento e :

(Ll técnica , mediante a

goes conjuntas o de apoio mitvo ¢ de atividadss complementres
de e comum. ojbundgmento Legal; Art. 116 da Lel 366603,
iVigencia: 60 mekes. & partr de sua publicagao no D.0.U. eJData da
sinatura: 22/1172017. DPA! 18.866/2016,

o TIDFT, Bloco "b" do Palédcio da Just |g Lote l)l
Sala 632, Aly "u", Brasilia - DE Dado e pnwmln nesta_cidade
Brasflia - DF, aos 7 de novembro de 2017. ALINE MARIA
ASSIS VARANDAS, Diretora de Secretaria, o sulm,r:vo € assina a
MM. Juiza de Direito.

ANA CLAUDIA hl— OLIVEIRA COSTA BARRETO
Juiza Jde Direito

liberdade por duas restritivas de diveito, o
pelo Juizo das Execugdes Pena sta @ presenga
dos requisitos dispostos no art. 44, do Cédigo Penal. Nio hd falar-se
em suspensio condicional do processo, conforme pleiteou a Defesa,
diante da auséncia dos requisitos estabelecidos na Lei n° 9.099/95. O
réu respondeu o processo em liberdade, ndo havendo motivo su-
perveniente, tampouco razoubilidade pura o dearero do sua custédiu
cautelar nesta fuse proce: concedo-the o direito de apelar
cm liberdade. Sentonga registoada eletronicaments. Publique.se. Tn-
timem-se. Guar§/DF, em 31 de agosto de 2017. Delma Santos Ribeiro
Juiza de Direito". E, para que chegue a0 conhecimento do referido
acusado, mandou passar o prescate cdital, que serd afixado no local
de costume e publicado no "Didrio Oficial da_Unii
gnado o prazo de cinco dias para upresentagio do_recurse
trossim, fuz, saber que este Jufzo estd situado no Férum Des. Maria
Theresa de Andrade Braga Hayaes, QF 25, Conjunto 02, Lotes 2/3,
2° andar, Sala 2.65, Guard II/DF. Dado ¢ passado nesta cidade do
Guar$/DE, Guaré - DE terga-feira, 14/11/2017 2s 6hSS.

ROGER VITOR NEVES E SILVA

Diretor de Secretaria
Substituto

CIRCUNSCRIGAO JUDICIARIA DO PARANOA
VARAS CRIMINAIS
1* VARA CRIMINAL

EDY l'(\l‘q DE Cf l‘ACAU
o de 15 Dias

Dra. ANA LETICIA MARTINS SANTINI, Juf7a de Direito,
na forma da lei,

FAZ SABER 1 todos os que o presente edital virem ou dele
tiverem conhecimento que por este Jufzo se processa a Aglio Penal 1°
2017.08.1.001857-3, oriunda do Inquérito Poficial n® 476, instaurado
pela SEXTA DELEGACIA DE POLICIA DO PARANGA - 06DPDF,
em que & réu NILTON CESAR SAMPAIO ALMEIDA, nuscido aos
08/09/1977, em Itapecuru Mirim/MA, filho de GUILHERME VIEI-
RA ALMEIDA ¢ de PATRICIA SAMPAIO ALMEIDA, denunciado
como incurso nas penas do art. art. 306, caput do Cédigo de Trans
Brasileiro: art. 309, caput do Codigo dé Transito Brasileim; . Diante
da(s) de citd-lo it que o acu-
sado nio foi no(s) enderego(. Y dos autos, pelo
presete edital - que tem o prazo de 15 (quinze) dias -, fica o réu
CITADO da presente agio penul que & movida em seu desfavor,
conforme dentncia j4 recebida pelo MMa. Jufza de Direito o cuja
cépia ser-lhe-d enfregue em momento oportuno, bem como INTI-
MADO PARA APRESENTAR RESPOSTA ESCRITA, no prazo de
10 (dez) dias, na forma do artigo 396 ¢ seguintes do CPP. Fica, ainda,
o réu advertido de que. caso ndo comparega ou nio constitua um
defensor, serd determinada a suspensio «o processo ¢ do prazo pres-
cricional, nos termos do art. 366 do CPP, podendo o Juiz determinar
ainda a produgio antecipada das provas consideradas urgentes e, se
for o caso, decretar prisdo preventiva, nos moldes do art. 312, do
referido diploma legal. E, para que chegue ao conhecimento de todos
¢, nofadamente, do referido acusado, mandou-se passar o presente
cdital, que serd afixado no local de costume na sede deste Juizo e
publicado no Didrio da Justign

Dado ¢ passado nesta cidade do Parmo®/DF, ao0s 16 de
novembro de 2017, ds 16:33. Eu, LOUISE SEBBA DA SILVA

ANA LETICIA MARTINS SANTINL
Jufza de Direits

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico hitp//www.in.govbraterticidade html,

pelo cGdigo 00032017112700146

Documento assinado digitalmente conforme MP n* 2.200-2 de 24/0822001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil.

27/11/2017 15

:07
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ANEXO B — Ordem de Servico n.° 02, de 9 de fevereiro de 2018 da Direcéo-

Geral da Policia Civil do Distrito Federal

ORDEM DE SERVICO N° 02, DE 9 DE FEVEREIRO DE
2018

Estabelece normas especificas para aimplementacéo e o funcionamento
do Projeto Pilotode Policia Judiciaria Restaurativa no ambito da PCDF.

CONSIDERANDO as Resolugcbdes n°. 125 e 225, de 29/11/2010 e de
31/05/2016, do Conselho Nacional de Justica que dispdem sobre a Politica
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitosde Interesses e da Justica
Restaurativa, respectivamente;

CONSIDERANDO que a mediacdo e a conciliagdo sao considerados
instrumentos efetivos de solucéo e prevencao de conflitos e que a cooperacao
entre os 6rgdos que compdem o sistema de justica criminal se mostra
essencial para a realizacdo e efetividade das atividades voltadas ao
tratamento de conflitos na seara penal;

CONSIDERANDO que no ambito da PCDF ja existem Sec¢Bes de Policia
Comunitaria - SPCOMs nas delegacias de policia circunscricionais, as quais,
por sua prépria natureza devem voltar-se ao exercicio de atividades
relacionadas a filosofia de policia comunitaria e ao fortalecimento das relagbes
sociais, institucionais e de comunicacdo com a comunidade, inserindo-se
também nessecontexto acdes que levem a resolucao de conflitos;

CONSIDERANDO que a implantacdo de praticas de Justica Restaurativa na
PCDF, além de proporcionar o fortalecimento de sua imagem institucional e
aproximacdo com a comunidade, também possibilitara sua atuacdo, em
conjunto com o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios —
TJDFT e outros atores do sistema de justica criminal, no sentido de promover
o efetivoacesso a justica e exercicio da cidadania, bem como a busca pela
pacificacdo social;

CONSIDERANDO a parceria ja iniciada entre a PCDF e o TIJDFT com a
ministracdo a policiais civis de cursos voltados a Resolucdo de Conflitos e a
Justica Restaurativa, levando-se a necessidade de complementacdo da
capacitacao de tais policiais por meio de atividades praticassupervisionadas
por servidores do referido Tribunal;

CONSIDERANDO o Acordo de Cooperacdo Técnica n°. 27, assinado entre a
Direcédo Geral da PCDF e a Presidéncia do TIDFT em 22/11/2017, tendo por
objeto estabelecer a mutua cooperacédo dos acordantes para intercambio de
experiéncias, informacdes e conhecimentos, visando a implementacdo e
expansdo da abordagem da Justica Restaurativa no ambito do Sistemade
Justica Distrital, bem como a capacitacdo, ao aperfeicoamento e a
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especializacdo da técnica restaurativa, mediante a implementacdo de acoes
conjuntas ou de apoio mutuo e de atividades complementares de interesse
comum; resolve:

Editar a presente Ordem de Servi¢o, regulamentando os procedimentos
necessarios a implementacao e ao funcionamento do “Projeto Piloto de Policia
Judiciaria Restaurativa” a ser iniciado, paulatinamente, no ambito da PCDF,
determinando a sua fiel observancia por todos osintegrantes desta Institui¢ao.

1. O projeto piloto de Policia Judicidria Restaurativa, a ser coordenado
inicialmente pela Corregedoria Geral de Policia - CGP, com o apoio do
Departamento de Policia Circunscricional

-DPC, tera inicio, no ambito da PCDF, com a inauguragdo de um Ndcleo de
Policia JudiciariaRestaurativa, localizado nas instalagdes contiguas a 312 DP,
situada em Planaltina/DF;

1.1. O objetivo do projeto piloto € iniciar as atividades de policia judiciaria
restaurativa promovendo, nas dependéncias do Nucleo de Policia Judiciaria
Restaurativa a realizagdo do estagio supervisionado obrigatério — 100h,
referente ao Curso de Capacitacdo de Facilitadores em JusticaRestaurativa,
promovido pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios - TIDFT;

1.2. As atividades desenvolvidas durante o projeto piloto serdo monitoradas a
fim de se realizar osajustes necessarios para o aprimoramento e/ou correcao
de eventuais problemas detectados;

1.3. Inicialmente atuardo no Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa os
servidores policiais civis que participaram e concluiram com aproveitamento,
a parte tedrica do Curso mencionado no item1.1;

1. 4. A atuacdo dos mencionados servidores policiais nas atividades do Nucleo
de PoliciaJudiciaria Restaurativa € considerada de efetivo exercicio.

2.0 Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa tera o seu funcionamento
regulado inicialmente parao periodo de realizacdo do estagio supervisionado.

2.1. As atividades do estagio supervisionado consistirdo em realizacbes de
sessfes de policia judiciaria restaurativa, conduzidas por policiais civis
previamente capacitados, 0s quais serdo supervisionadas por servidor
gualificado do TJDFT, e agendadas previamente, em dias da semana
alternados, durante o horario de expediente da PCDF;

2.2.0 agendamento sera realizado inicialmente pelos policiais civis da Sec¢éo
de Policia Comunitaria - SPCOM/312 DP, respeitando-se um tempo minimo
de 15 (quinze) dias da data doregistro da ocorréncia policial;

2.3. As sessfes visam promover, sempre que possivel, acordos restaurativos
de policia judiciaria,os quais deverao necessariamente ser encaminhados ao
Poder Judiciario para a devida homologacao;

2.4. Todas as atividades realizadas na referida Unidade serédo avaliadas pelos
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servidores designados pelo Nucleo de Justica Restaurativa — NUJURES do
TJDFT, até que os servidores policiais civis obtenham a certificacdo
necessaria a concluséo do referenciado Curso;

3. Serdo submetidos ao Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa durante o
projeto piloto os fatosrelacionados as ocorréncias policiais registradas no
ambito da circunscricdo da 312 DP, que noticiem os crimes de menor potencial
ofensivo, processados mediante acdo penal privada ou acdo penal publica
condicionada a representacédo; e as contravenc¢des penais elencados no item
3.1.

31.0s crimes e as contravengcbes previamente definidos para o
desenvolvimento das atividadesdo projeto piloto sao:

3.1.1. lesdo corporal simples e culposa (art. 129, caput e § 6° do CP);
3.1.2. caltnia (art. 138 do CP);

3.1.3. difamacéao (art. 139 do CP);

3.1.4. injuria (art. 140 do CP);

3.1.5. ameaca (art. 147 do CP);

3.1.6. dano (art. 163, caput, do CP);

3.1.7. vias de fato (art. 21 da LCP);

3.1.8. perturbacao da tranquilidade (art. 65 da LCP);

3.1.9. leséo corporal na dire¢do de veiculo automotor (art. 303, caput, do CTB)
exceto quandocombinado com o art. 291, § 1°, do CTB.

4. Durante a implantac&o do projeto piloto, o encaminhamento das demandas
para o Nucleo dePolicia Judiciaria Restaurativa obedecera, necessariamente,
as seguintes fases:

4.1. quando do registro da ocorréncia policial, desde que nao se configure
situacao flagrancial, o Db de Policia procedera a verificacdo do fato e sua
adequagdo aos crimes ou contravencdes elencados no item 3.1 e
providenciara a lavratura do respectivo Termo Circunstanciado - TC e o seu
encaminhamento a SPCOM/312 Delegacia de Policia, com determinacao para
gue, em sendo possivel, seja submetida ao Nucleo;

4.2. a0 receber o TC, a SPCOM/312DP estabelecera contato telefébnico com
as partes envolvidas (vitima e ofensor), oportunizando-lhes breves
esclarecimentos sobre o procedimento policial de justica restaurativa e
consultando-as sobre a sua voluntariedade em participar da respectiva
sessdo, a ser realizada em data/hora previamente agendadas;
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4.3. 0S autos do procedimento permanecerao aos cuidados da SPCOM/312 DP
até a data designada para a sessdo, quando entdo serdo entregues ao(s)
facilitador(es) responsavel (eis) pela conducdo da respectiva sessdo no
Nucleo;

4.4. 0s policiais que estiverem designados para atuar no projeto em questao
deverdo se apresentara referida Unidade com antecedéncia necessaria para
0 recebimento dos autos e conhecimento dos fatos que seréo tratados nas
sessdes agendadas;

4.5. poderdo participar das sessfes de policia judiciaria restaurativa, além das
partes envolvidas ede seus respectivos advogados, dos facilitadores e dos
supervisores do TIDFT, outras pessoas autorizadas, apenas com o intuito de
acompanhar e/ou, quando for o caso, prestarem o auxilio necessario.

5.0s procedimentos realizados durante as sessdes de policia judiciaria
restaurativa obedecerdo as metodologias do Processo de Justica Restaurativa
aplicadas pelo TJDFT, com a utlizacdo do tempo necessério ao
desenvolvimento de suas fases;

5.1. Havendo acordo, ser& lavrado o Termo de Acordo Restaurativo de Policia
Judiciaria, o qual sera assinado pelas partes, pelos facilitadores e, quando for
0 caso, também pelo supervisor do NUJURES/TJDFT e devera ser juntado ao
respectivo Termo Circunstanciado;

5.1.1. Na ocasido da assinatura do Termo de Acordo Restaurativo de Policia
Judiciaria, a vitima também assinara o termo de renuncia ao direito de queixa
ou de representacédo, o qual devera serjuntado ao respectivo procedimento e,
ao final, direcionado ao Cartério da 312 DP, que providenciara o
encaminhamento ao Poder Judiciario para fins de homologacao;

5.2. Nado havendo acordo restaurativo, seré esta situacao formalizada em auto
préprio, o qual serdassinado pelas partes, pelos facilitadores e, quando for o
caso, pelo supervisor do NUJURES/TJDFT, devendo ser juntado ao respectivo
Termo Circunstanciado;

5.2.1. Inexistindo acordo, a vitima assinard o termo de representacdo ou
requerimento, caso ndo tenha sido firmado anteriormente, o qual devera ser
juntado ao respectivo Termo Circunstanciado;

5.2.2. Neste caso, deverdo ser colhidas separadamente as versdes da vitima
e do ofensor sobre os fatos, diretamente no Sistema TCNET, as quais
instruirdo o respectivo Termo Circunstanciado.

5.2.3. Se necessario outras diligéncias, o Termo Circunstanciado sera
restituido a SPCOM/312 DPpara as providéncias necessarias. Caso contrario,
sera encaminhado ao Cartério da 312 DP para posterior envio ao Poder
Judiciario;

5.3. Os modelos de todas as pecas a serem utilizadas nas atividades do Nucleo
de Policia Judiciaria Restaurativa serdo definidos pela CGP, nos moldes dos
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documentos oficiais da PCDF.

6. As partes atendidas pelo Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa, logo
apos a realizagdo das sessdes de policia judiciaria restaurativa, serdo
convidadas a responder pesquisa de satisfacdo sobre o atendimento
realizado, por meio do preenchimento de formulario proprio.

6.1. As estatisticas relacionadas ao projeto piloto em questdo deverdo ser
providenciadas mensalmente pela SPCOM/312 DP e deverdo conter, no
minimo, os seguintes dados:

6.1.1. totalizacdo das ocorréncias encaminhadas ao Nucleo de Policia
Judicidria Restaurativa com especificacdo dos quantitativos por natureza
criminal;

6.1.2. quantitativo de sessOes agendadas e efetivamente realizadas;
6.1.3. quantitativo de acordos firmados e ndo firmados;

6.1.4. nivel de satisfacdo dos participantes das sessdes de policia judiciaria
restaurativa,;

6.1.5. dificuldades e/ou intercorréncias detectadas;
6.1.6. avaliacdes das supervisdes realizadas pelos servidores do TJDFT,;

6.2. As informacOes obtidas deverdo ser encaminhadas a CGP para
verificacdo e aprimoramentodos procedimentos;

7.A SPCOM/312 DP providenciard o monitoramento, por amostragem, do
cumprimento dos acordos restaurativos celebrados no Nuacleo de Policia
Judicidria Restaurativa pelo prazo de 60(sessenta) dias, mediante contatos
telefonicos realizados com os participantes.

Essa Ordem de Servigo entre em vigor na data de sua publicacdo. Publique-
se em Boletim de Servico.

ERIC SEBA DE CASTRO
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ANEXO C- Modelo de Termo de Acordo Restaurativo de Policia Judiciaria

utilizado no projeto piloto da Policia Civil do Distrito Federal

TERMO DE ACORDO RESTAURATIVO DE POLICIA JUDICIARIA

Aos dias do més de do ano de dois mil e dezoito, as h, na
sede do 1° Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa, localizada na 312 Delegacia de

Policia, Planaltina-DF, perante o (s) facilitador (es) ,

compareceram e

para a realizacdo da presente sessdo restaurativa de policia judiciaria, referente a
ocorréncia n® /201 - DP,eao Termo Circunstanciado n®___ /201 _
- 312 DP. Apé6s serem esclarecidas acerca do que se propde a sessao restaurativa, as
partes entabularam o presente Acordo Restaurativo de Policia Judiciaria, nos seguintes
termos: | - DA RESPONSABILIZACAO: ( -). Il - DA REPARACAO (-----
------- ----). lll - DOS COMPROMISSOS FUTUROS (--- --

--------------------- ). As partes ficam cientes de que o presente Acordo, apés homologado

judicialmente, acarreta a renincia e/ou retratacao ao direito de queixa ou representacao,
passando a valer como titulo executivo judicial, podendo ser executado no juizo civel em
caso de descumprimento injustificado, nos termos do art. 74 da Lei n°® 9.099/1995. Por
fim, as partes requerem que o presente Acordo Restaurativo de Policia Judiciaria seja
encaminhado ao Juiz, para homologacéo, que, lido e achado conforme, vai assinado

pelas partes, pelo supervisor do NUJURES/TJDFT, e por mim, :

facilitador (a) que o redigi.

Partes:
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Facilitador (es):

Supervisor do NUJURES/TJDFT:
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ANEXO D - Modelo de Termo de Sesséao de Policia Judiciaria Restaurativa

sem acordo utilizado no projeto piloto da Policia Civil do Distrito Federal

TERMO DE SESSAO DE POLICIA JUDICIARIA RESTAURATIVA

Aos ___ dias do més de do ano de dois mil e dezoito,as_____h, na
sede do 1° Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa, localizada na 312 Delegacia de
Policia, Planaltina-DF, perante o (s) facilitador (es) ,
compareceram (QUALIFICACAO) e
(QUALIFICACAO), para a realizagdo da presente

sessao restaurativa de policia judiciaria, referente a ocorréncia n° /201 -
___DP,eao Termo Circunstanciado n® /201 - 312 DP. Aberto os trabalhos, apés
serem esclarecidas acerca do que se propfe a sessdo restaurativa e terem a
oportunidade de se expressarem sobre os fatos que desencadearam o conflito, o qual
originou o registro da ocorréncia policial, bem como sobre o0s seus sentimentos e
interesses a respeito, restou infrutifera a mediagdo. Nada mais havendo, encerrou-se
0 presente Termo, que, lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, pelo

supervisor do NUJURES/TJDFT, e por mim, , facilitador (a) que o

redigi, juntando-se aos autos do Termo Circunstanciado, que sera restituido a Delegacia
de Policia de origem para as providéncias necessarias e encaminhamento ao Poder

Judiciario.

Partes:

Facilitador (es):
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Supervisor do NUJURES/TJDFT:
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ANEXO E - Modelo de Termo de Sesséao de Policia Judiciaria Restaurativa
em caso de desisténcia da vitima utilizado no projeto piloto da Policia

Civil do Distrito Federal

TERMO DE SESSAO DE POLICIA JUDICIARIA RESTAURATIVA

Aos __ dias do més de do ano de dois mil e dezoito,as _____h, na
sede do 1° Nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa, localizada na 312 Delegacia de
Policia, Planaltina-DF, perante o (s) facilitador (es) :
compareceu(ram) (QUALIFICACAO) e
(QUALIFICACAO), para a realizagdo da presente

sessao restaurativa de policia judiciaria, referente a ocorréncia n° /201__ -

___DP,eao Termo Circunstanciadon® /201 - 312 DP. Aberto os trabalhos, apés
ser esclarecido a vitima acerca do que se propde a sessdo restaurativa e ter a
oportunidade de se expressar sobre os fatos que desencadearam o conflito, o qual
originou o registro da ocorréncia policial, bem como sobre os seus sentimentos e
interesses a respeito, manifestou-se no sentido de que ndo mais possui interesse no
prosseguimento do feito. Nada mais havendo, encerrou-se o presente Termo, que, lido
e achado conforme, vai assinado pelas partes, pelo supervisor do NUJURES/TJDFT, e

por mim, facilitador(a)(es) que o redigi(ram), juntando-se aos

autos do Termo Circunstanciado, que sera restituido a Delegacia de Policia de origem

para as providéncias necessérias e encaminhamento ao Poder Judiciario.

Partes:
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Facilitador (es):

Supervisor do NUJURES/TJDFT:




125

ANEXO F — Planta baixa do NuUcleo de Policia Judiciaria Restaurativa da

Policia Civil do Distrito Federal
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ANEXO G - Foto da porta de entrada do Nucleo de Policia Judiciéaria

Restaurativa da Policia Civil do Distrito Federal
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ANEXO H - Foto n.°1 darecepcéo do Nucleo de Policia Judiciéaria

Restaurativa da Policia Civil do Distrito Federal
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ANEXO | — Foto n.° 2 darecepcéo do Nucleo de Policia Judiciéaria

Restaurativa da Policia Civil do Distrito Federal
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ANEXO J - Foto da sala 1 de mediagcdo do Nucleo de Policia Judiciéaria

Restaurativa da Policia Civil do Distrito Federal
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ANEXO L - Foto da sala 2 de mediagdo do Nucleo de Policia Judiciaria

Restaurativa da Policia Civil do Distrito Federal
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